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G3 Indikatorprotokoll: PR

Indikatorprotokoll:

Produktansvar

Resultatindikatorer

Aspekt: Kundernas hélsa och sdkerhet

PR1 Defaserilivscykeln da produkters och tjansters
paverkan pa halsa och sakerhet ska utvarderas
i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga
produkt- och tjanstekategorier som genomgatt
sadana utvarderingsprocesser.

PR2 Totalt antal fall dér bestdmmelser och frivilliga
koder géllande hélso- och sdkerhetspaverkan
fran produkter och tjanster under deras livs-
cykel inte f6ljts. Informationen ska ges upp-
delat efter effekten av bristen pa efterlevnad.

TILLAGGS-

Aspekt: Mdrkning av produkter och tjanster

PR3 Typ av produkt- och tjdnsteinformation som
krévs enligt rutinerna, samt andel i procent av
produkter och tjdnster som berors av dessa
krav.

PR4 Totalt antal fall dér bestdmmelser och fri-
villiga koder fér information om och mark-
ning av produkter och tjanster inte foljts.
Informationen ska ges uppdelat efter effekten
av bristen pa efterlevnad.

TILLAGGS-

PR5 Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat
fran kundundersdkningar.
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Aspekt: Marknadskommunikation

PR6 Program for efterlevnad av lagar,
standarder och frivilliga koder for
marknadskommunikation, inklusive
marknadsfoéring, PR och sponsring.

PR7 Totalt antal fall dér bestammelser och frivilliga
koder géllande marknadskommunikation,
inklusive annonsering, marknadsféring
och sponsring inte foljts. Informationen ska
ges uppdelat efter effekten av bristen pa
efterlevnad.
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: Kundernas integritet
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Totalt antal underbyggda klagomal géllande
overtradelser mot kundintegriteten och forlust
av kunddata.

TILLAGGS-

: Efterlevnad
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PR9 Betydande botesbelopp for brott mot
gallande lagar och bestammelser gallande
tillhandahallandet och anvdandningen av
produkter och tjanster.
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G3 Indikatorprotokoll: PR

Relevans Allméanna hianvisningar
Gruppen produktansvarsindikatorer behandlar . OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
effekterna pa kunder och anvandare fran hanteringen Revision 2000.

av produkter och tjdnster. Organisationer férvantas
iaktta forsiktighet nar de utformar sina produkter och
tjdnster samt forsdkra sig om att de dr anpassade till

hur de ska anvandas och inte skapar oavsedda faror

for halsa och sdkerhet. Dessutom ska kommunikation
om bade produkter och tjanster samt anvdndare ta
hansyn till vilka informationsbehov kunder har och
deras rattigheter i frdga om integritet. Indikatorerna har
strukturerats i huvudsak i par, med en karnindikator som
syftar till att ge information om vilka rutiner som finns for
att behandla respektive aspekt och en tilldaggsindikator
som ska ge information om i vilken grad rutinerna
efterlevs.

Definitioner
Typer av 6vertradelser

Domstolsutslag om 6vertradelse av bestimmelser
eller lagar, kategoriserade efter vilken typ av lag eller
bestammelse som Overtratts.

Information om och markning av produkter och
tjanster

“Information om” och "markning av” anvdands som
synonymer och beskriver vilken information som
ldmnats tillsammans med produkten eller tjansten och
hur dess egenskaper beskrivits.

Kundernas integritet

Kundens ratt till integritet och ratt att dra sig undan,
inklusive fragor som skydd av data, anvdandning av
information bara fér det andamal den ursprungligen
insamlats (om inte annat sarskilt avtalats), kravet att
tillgodose konfidentialitet och skydd mot felaktig
behandling och stéld. Med kund avses slutkund
(konsument) saval som kunder i handel mellan féretag.

Marknadskommunikation

Kombinationen av strategier, system, metoder och
aktiviteter som anvdnds av en organisation for att
framja dess anseende, varumarken, produkter och
tjdnster hos malgrupper. Marknadskommunikation kan
innefatta aktiviteter som annonsering, direktférsaljning,
marknadsfoéring, PR och sponsorskap.
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G3 Indikatorprotokoll: PR

PR1. Defaserilivscykeln da
produkters och tjansters paverkan
pa hélsa och sakerhet ska utvarderas
i forbattringssyfte, och andelen av
vasentliga produkt- och tjanste-
kategorier som genomgatt sadana.
1. Relevans

Detta matt bidrar till att visa férekomsten och omfatt-
ningen av systematiskt arbete for att behandla hélso-
och sdkerhetsfragor 6ver hela livscykeln for en produkt
och/eller tjdanst. Kunder férvantar sig att produkter och
tjdnster ska utfora sina avsedda funktioner tillfreds-
stallande utan att vara en risk for hdlsa och sakerhet.
Detta ansvar foljer inte bara av lagar och férordningar,
utan behandlas aven i frivilliga koder som OECD
Guidelines for Multinational Enterprises.

Arbete som gjorts for att skydda héalsa och sakerhet for
dem som anvander eller levererar produkten/tjansten
har en direkt paverkan pa organisationens anseende,
organisationens legala och ekonomiska risk pa grund av
aterkallande, marknadsdifferentiering i fraga om kvalitet
samt pa de anstalldas motivation.

2. Sammanstallning

2.1 Forvart och ett av foljande stadier i livscykeln,
redovisa om fragor om paverkan pa hélsa och
sdkerhet av produkter och tjdnster har utvdrderats
for att se om forbattringar kan goras:

Ja Nej

Utveckling av
produktkoncept

Forskning och utveckling

Tillstandsansokan och
godkdnnande

Tillverkning och produktion

Marknadsforing

Lagring, distribution och
inkdp

Anvandning och service

Kassering, atervinning och
ateranvandning

2.2 Redovisa procentsatsen for betydande produkt-
och tjanstekategorier som med sadana rutiner
técks och utvarderas med hansyn till efterlevnad.

3. Definitioner

Inga.

4. Dokumentation

Majliga informationskallor kan vara den redovisande
organisationens avdelningar for juridik och férséljning
saval som dokumentation som samlas in via
kvalitetskontrollsystem.

5. Hanvisningar

. OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
Revision 2000.
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G3 Indikatorprotokoll: PR

PR2. Totalt antal fall dar bestammelser
och frivilliga koder gallande hélso- och
sakerhetspaverkan fran produkter och
tjanster under deras livscykel inte foljts.
Informationen ska ges uppdelat efter
effekten av bristen pa efterlevnad.

1. Relevans

Skydd for hélsa och sakerhet &r ett vedertaget mal for
manga nationella och internationella regelsystem. Att
inte folja lagkrav tyder antingen pa otillrdckliga interna
styrsystem och rutiner eller pa att sddana inte inforts.
Utover direkta finansiella konsekvenser ger en situation
ddr man under langre tid inte foljer bestimmelserna en
okad finansiell risk for skada bade pa organisationens
anseende och pa de anstélldas motivation. Antalet
overtradelser for en organisation bor hallas sa lagt som
mojligt. De trender som visas av denna indikator visar
forbattringar eller férsémringar i hur vél den interna
kontrollen fungerar.

2. Sammanstallning

2.1 Denna indikator behandlar produktens eller
tjdnstens livscykel fran det den ér tillganglig for
anvandning och dérfér omfattas av de regelsystem
som avser produkters och tjdnsters hélsa och
sakerhet.

2.2 | defall den redovisande organisationen inte iden-
tifierat nagon overtradelse av regelsystem eller
frivilliga koder, racker det att kort ange detta.

2.3 Redovisa det totala antalet fall av dvertradelse
av regelsystem och frivilliga koder for produkters
hélsa och sdkerhet under redovisningsperioden.

2.4 Denna indikator avser Overtradelser under
redovisningsperioden. Om ett vdsentligt antal
fall ror handelser under tidigare ar, ska detta
omnamnas.

2.5 Sadana o6vertradelser for vilka det har faststallts
att organisationen inte hade nagon skuld ska inte
raknas in i denna indikator.

2.6 Redovisa totala antalet overtradelsefall som ror
produkters och tjdnsters paverkan pa hélsa och
sdakerhet uppdelat pa:

«  Overtradelser av regelsystem som lett till boter
eller pafoljd,
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«  Overtrddelser av regelsystem som lett till
varning och

+  Overtrddelser av frivilliga koder.

3. Definitioner

Inga.

4. Dokumentation

Majliga informationskallor kan vara den redovisande
organisationens avdelningar for juridik och forskning
och utveckling saval som dokumentation som insamlas
genom kvalitetskontrollsystem.

5. Hanvisningar

Inga.



G3 Indikatorprotokoll: PR

PR3. Typ av produkt- och tjanste- 3. Definitioner
information som kravs enligt rutinerna, Inga.
samt andel i procent av produkter och

4. Dokumentation

tjanster som berors av dessa krav. L N . )
Majliga informationskallor kan vara avdelningarna for

1. Relevans juridik och forsaljning samt den dokumentation som

insamlas via kvalitetskontrollsystemen.
Tillgénglig och korrekt information om produkters och y

tjdnsters hallbarhetspaverkan (positiv och negativ)
ar nodvandig for att kunder och slutanvandare ska
kunna gora valgrundade inképsval och for att deras . OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
preferenser ska dterspeglas i marknaden. Att tillhanda- Revision 2000.

halla korrekt information och méarkning betréffande

hallbarhetspaverkan kan direkt kopplas till olika typer av

regelsystem och koder (som nationella lagar eller OECD

Guidelines for Multinational Enterprises) och, kanske

dven, till strategier for differentiering av varumarken och

marknadsposition. Detta matt bidrar till att visa i vilken

grad information och mérkning behandlar en produkts

eller tjansts hallbarhetspaverkan.

5. Hanvisningar

2. Sammanstallning

2.1 Ange om den redovisande organisationens
process for information om och méarkning av
produkter och tjdnster kraver féljande information
om produkter och tjdnster:

Ja Nej

Varifran bestandsdelarna
for produkten eller tjansten
kommer

Innehall, sarskilt avseende
dmnen som kan ge miljo-
paverkan eller social
paverkan

Séakerhet vid anvandningen
av produkten eller tjansten

Kassering av produkten och
miljopaverkan och social
paverkan av detta

Annat (forklara)

2.2 Redovisa procentandelen av betydande
produkt- eller tjdnstekategorier som omfattas
av sadana processer och for vilka bedémning av
efterlevnaden gors.
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PR4. Totalt antal fall dar bestammelser
och frivilliga koder for information

om och markning av produkter och
tjanster inte foljts. Informationen ska
ges uppdelat efter effekten av bristen pa
efterlevnad.

1. Relevans

Att tydligt och lattillgangligt ge information om och
marka produkter och tjanster dr ett omrade som om-
fattas av manga lagar och bestdammelser. Att inte folja
sadana lagar och bestdmmelser tyder antingen pa att
interna styrsystem och rutiner &r otillrackliga eller pa
att sddana inte inforts. Utdver direkta finansiella konse-
kvenser, som boter och pafdljder, ger en situation dar
man inte foljer bestammelserna en risk for skada pa bade
organisationens anseende och pa de anstélldas lojalitet
och arbetstillfredsstéllelse. Antalet dvertradelser for en
organisation bor hallas sa 1agt som mdjligt. De trender
som visas av denna indikator kan visa forbattringar eller
forsamringar i hur val den interna kontrollen fungerar.

2. Sammanstallning

2.1 Dennaindikator avser overtradelsefall som
under perioden identifierats som sadana. Om ett
vdsentligt antal 6vertradelser rér hdndelser under
tidigare ar, ska detta omnamnas.

2.2 | defall den redovisande organisationen inte
identifierat nagra 6vertradelser av regelsystem och
frivilliga koder racker det att kort ange detta.

2.3 Redovisa det totala antalet fall av dvertradelser
under redovisningsperioden av regelsystem och
frivilliga koder gallande information om och
markning av produkter och tjénster.

2.4 Sadana o6vertradelser for vilka det har faststallts
att organisationen inte hade nagon skuld ska inte
raknas in i denna indikator.

2.5 Redovisa totala antalet 6vertradelser av
regelsystem géllande information och markning av
produkter och tjdnster uppdelat pa:

«  Overtradelser av regelsystem som lett till boter
eller pafoljd,

«  Overtrddelser av regelsystem som lett till
varning och

+  Overtrddelser av frivilliga koder.

3. Definitioner

inga.

4. Dokumentation

Majliga informationskallor kan vara den redovisande
organisationens avdelningar for juridiska och tek-
niska fragor samt dokumentation som insamlas via
kvalitetskontrollsystem.

5. Hanvisningar

Inga.
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PR5. Rutiner for kundnéjdhet, inklusive 5. Hinvisningar
resultat fran kundundersokningar. Inga.
1. Relevans

Kundnojdhet ar ett matt pa en organisations kénslighet
for kundernas behov och ur ett organisationsperspektiv
ar den en nédvandig faktor for att foretaget ska lyckas pa
ldng sikt. Sett ur hallbarhetssynpunkt ger kundnéjdheten
insyn i hur organisationen hanterar sina relationer med
en av intressegrupperna, ndmligen kunderna. Mattet kan
anvandas tillsammans med andra hallbarhetsmatt. Nar
det anvands tillsammans med andra, kan kundnéjdheten
ge insyn i till vilken grad en organisation tar hansyn till
andra intressenters behov.

2. Sammanstallning

2.1 Redogodr for vilka rutiner som anvands for hela
organisationen for att utvardera och behalla
kundnojdhet som:

«  hur ofta kundnodjdheten mats,

- vilka standardiserade krav som stalls pa
metoderna for att mata kundnéjdheten och

«  pavilket sédtt kunderna ger aterkoppling.

2.2 Redovisa resultaten eller de viktigaste slutsatserna
av de undersdkningar (pa basis av statistiskt
relevanta stickprovsstorlekar) som féretagits under
redovisningsperioden som haft att géra med
information om:

« organisationen som helhet,
« enstorre produkt-/tjdnstekategori eller
« viktigare verksamhetsplatser.
2.3 Identifiera for varje undersékningsresultat som
redovisas vilken produkt-/tjdnstekategori eller vilka

verksamhetsplatser det hanfor sig till.

3. Definitioner

Inga.

4. Dokumentation

Méjliga informationskallor kan vara den redovisande
organisationens avdelningar fér kundrelationer och
forskning och utveckling.

Version 3.0
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PR6. Program for efterlevnad av lagar,
standarder och frivilliga koder for
marknadskommunikation, inklusive
marknadsféring, PR och sponsring.

1. Relevans

Marknadskommunikation utformas for att paverka
uppfattningar och inkdpsbeslut. Marknadskommunika-
tion som inte foljer allmédnt accepterade etiska eller
kulturella standarder eller standarder for integritet, som
ger uttryck for dubbelmoral eller som forsoker paverka
sarbara mottagare sdsom barn, kan vara vasentliga
fragor for intressenter, vilket den 6kande konsument-
aktivismen utvisar. Marknadsféringsmetoder som ses
som otillborliga kan medfora risker for organisationer
som att kunder och andra intressenter tar avstand, skada
for anseendet, finansiella kostnader och rattliga atgarder.

Férutom nationella och internationella juridiska ramverk
soker frivilliga koder och koder som &r sjalvreglerande
(som ICC International Code of Advertising Practice eller
OECD Guidelines for Multinational Enterprises) formulera
ansvarsbegrepp for marknadskommunikation. Att anta
sadana koder eller bestammelser som &r sjdlvreglerande,
kan hjdlpa organisationer att sdkerstélla att deras rutiner
for marknadskommunikation ar i dverensstammelse
med allmant accepterade standarder.

2. Sammanstallning

2.1 Redogor for de koder eller frivilliga standarder for
marknadskommunikation som tillampas i hela
organisationen.

2.2 Redovisa hur ofta organisationen foljer upp
efterlevnaden av dessa standarder eller koder.

2.3 Ange om organisationen saljer produkter som &r:
«  forbjudna pa vissa marknader eller

«  foremal for fragor fran intressenter eller
offentlig debatt.

2.4 Redogor for hur organisationen har svarat pa
fragor eller oro som uttryckts betraffande dessa
produkter.

3. Definitioner

Inga.

4. Dokumentation

Majliga informationskallor kan vara den redovisande
organisationens avdelningar for juridik, férséljning och
marknadsforing.

5. Hanvisningar

. Rekommendationer fran Internationella
handelskammaren (dvs ICC International Code of
Advertising Practice) och de codes of conduct som
hor till denna.

. OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
Revision 2000.
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PR7. Totalt antal fall dar bestammelser
och frivilliga koder gallande marknads-
kommunikation, inklusive annonsering,
marknadsféring och sponsring inte foljts.
Informationen ska ges uppdelat efter
effekten av bristen pa efterlevnad.

1. Relevans

Att inte folja lagar och bestammelser tyder antingen pa
att interna styrsystem och rutiner ar otillrackliga eller pa
att sddana inte inforts pa ett tillrdckligt bra satt. Utdver
direkta finansiella konsekvenser, som boter och paféljder,
ger en situation dar man inte foljer bestdmmelserna en
risk for skada pa bade organisationens anseende och

pa kunders lojalitet och pa kundnéjdheten. Antalet
overtradelser for en organisation, bor hallas sa lagt som
mojligt. De trender som visas av denna indikator kan
visa forbéattringar eller férsdmringar i hur val den interna
kontrollen fungerar.

2. Sammanstallning

2.1 Denna indikator avser overtradelser under
redovisningsperioden. Om ett vdsentligt antal
av 6vertradelserna ror tidigare ar, ska detta
omnamnas.

2.2 | defall den redovisande organisationen inte
identifierat nagra 6vertradelser av regelsystem och
frivilliga koder, racker det att kort ange detta.

2.3 Redovisa totala antalet fall av 6vertradelse av
regelsystem som rér marknadskommunikation
under redovisningsperioden.

2.4 Sadana o6vertradelser for vilka det har faststallts
att organisationen inte hade nagon skuld, ska inte
raknas in i denna indikator.

2.5 Redovisa totala antalet 6vertradelser av regel-
system gallande marknadskommunikation

uppdelat pa:

«  Overtradelser av regelsystem som lett till boter
eller pafoljd,

«  Overtradelser av regelsystem som lett till
varning och

«  Overtradelser av frivilliga koder.

3. Definitioner

Inga.

4. Dokumentation

Majliga informationskallor kan vara den redovisande
organisationens avdelningar for juridik, férséljning och
marknadsforing.

5. Hanvisningar

Inga.
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PR8. Totalt antal underbyggda
klagomal gallande 6vertradelser
mot kundintegriteten och forlust av
kunddata.

1. Relevans

Att skydda kundernas integritet ar ett allmant erkdnt mal
i nationell lagstiftning och policyer fér organisationer.
Att inte folja lagar och bestammelser tyder antingen pa
att interna styrsystem och rutiner ar otillrackliga eller pa
att sddana inte inforts pa ett tillrackligt bra satt. Denna
indikator ger en utvardering av hur val styrsystem och
rutiner som har att géra med kundernas integritet,
fungerar. Utover direkta finansiella konsekvenser,

som boter och pafdljder, ger en situation dér man

inte foljer bestammelserna, en risk for skada pa bade
organisationens anseende, pa kunders lojalitet och pa
kundnéjdheten. Antalet 6vertradelser for en organisa-
tion bor hallas sa 1dgt som mgjligt. Trender som visas av
denna indikator, kan visa forbattringar eller férséamringar
i hur vél den interna kontrollen fungerar.

2. Sammanstallning

2.1 Redovisa totala antalet klagomal géllande
overtradelser av bestaimmelser for hantering av
kundernas integritet under redovisningsperioden.
2.2 Om ett vasentligt antal av dessa Overtradelser ror
handelser under tidigare ar, ska detta omnamnas.
2.3 Redovisa totala antalet underbyggda klagomal
organisationen tagit emot som rér dvertradelser
av bestammelser for hantering av kundernas
integritet, uppdelat pa foljande kategorier:

klagomal som tagits emot fran utomstaende
och som av organisationen konstaterats vara
underbyggda och

klagomal som tagits emot fran
tillsynsmyndigheter.

2.4 Redovisa det totala antalet identifierade lackor,
stolder och forluster av kunddata.

2.5 | defall den redovisande organisationen inte
identifierat nagra underbyggda klagomal, réacker
det att kort ange detta.

©2000-2006 GRI

3. Definitioner

Overtradelse av bestimmelser om kundernas
integritet

Tacker varje dvertradelse av géllande legala regelsystem
och (frivilliga) standarder som den redovisande
organisationen anslutit sig till och som avser skydd av
kundernas integritet.

Underbyggt klagomal

Skriftligt uttalande fran tillsynsmyndighet eller liknande
adresserat till den redovisande organisationen som
identifierar 6vertradelse av bestimmelser for kundernas
integritet, eller ett klagomal som mottagits av organisa-
tionen och som har erkénts av organisationen som
legitimt.

4. Dokumentation

Information kan hamtas fran avdelningar for
kundservice, PR och/eller juridik.

5. Hanvisningar

Inga.
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PR9. Betydande botesbelopp for brott
mot gdllande lagar och bestammelser
gdllande tillhandahallandet och
anvandningen av produkter och tjanster.
1. Relevans

Nivan pa antalet 6vertradelser for en organisation visar
foretagsledningens formaga att sakerstalla att verksam-
heten lever efter vissa resultatparametrar. Ur ekonomisk
synpunkt, innebdr ett sakerstallande av att lagar och
andra bestammelser foljs, att man reducerar den finan-
siella risken som uppkommer antingen direkt genom
béter eller indirekt genom paverkan pa anseendet. Hur
vél en organisation skoter sin efterlevnad kan ocksa
paverka dess mojligheter att utvidga sin verksamhet eller
fa nya tillstand.

2. Sammanstallning

2.1 Redovisa administrativa eller legala paféljder som
utdémts mot organisationen for évertradelser av
lagar och bestammelser, daribland internationella
deklarationer/konventioner/avtal och nationella,
delstatliga etc., regionala och lokala bestémmelser
som ror tillhandahallandet och anvéndningen av
den rapporterande organisationens produkter och
tjdnster. Relevant information for denna indikator
innefattar men &r inte begrédnsad till data fran PR2,
PR4 och PR7.

2.2 Redovisa totalt belopp for betydande boter.

2.3 | defall den redovisande organisationen inte
identifierat nagra 6vertradelser av lagar eller
bestammelser, récker det att kort ange detta.

3. Definitioner

Inga.

4. Dokumentation

Datakaéllor kan vara revisionsresultat eller de system den
juridiska avdelningen har for att félja kontakter med
tillsynsmyndigheten. Information om botesbelopp kan
man finna hos redovisningsavdelningarna.

5. Hanvisningar

Inga.
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