Definice indikatoru
Odpovédnost za produkty (PR)

© 2000-2006 GRI @



Definice indikator(, odpovédnost za produkty (PR)

Odpovédnost za produkty
Ukazatele vykonu

Hledisko: Zdravi a bezpeéi zakazniki

PR1 Faze zivotniho cyklu vyrobk a sluzeb,
Vv jejichz pribéhu jsou vyhodnocovany
jejich vlivy na zdravi a bezpeci zakaznikd s
cilem zajistit zlepSeni a percentudlni podil
vyznamnych kategorii produktt a sluzeb, na
které se tyto postupy vztahuji.
PR2 Celkovy pocet pfipadl neplnéni predpist
a dobrovolné pfijatych kodexda, které
se tykaji zdravotnich a bezpe¢nostnich
dopadu produktt a sluzeb v pribéhu jejich
zivotnosti. Roz¢lenit podle typu uc¢inéného
zaveéru.

DODATECNE

Hledisko: Oznaceni vyrobk a sluzeb

PR3 Typy pozadovanych informaci o produktech
a sluzbach a percentualni podil vyznamnych
produktt a sluzeb, jichz se tyto informace
tykaji.

Celkovy pocet ptipadli neplnéni predpist a
dobrovolné prijatych kodext tykajicich se
informaci o produktech, sluzbéch a jejich
znaceni. Roz¢lenit podle typu u¢inéného
zaveéru.

DODATECNE

PR5 Predepsané postupy pro zajisténi
spokojenosti zékaznikl véetné vysledki
prazkumad s mérenim spokojenosti

zakaznika.

DODATECNE
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Hledisko: Marketingova komunikace

PR6 Programy pro dodrzovani zakond, norem
a dobrovolné pfijatych kodext tykajicich
se marketingovych sdéleni v¢etné reklamy,
propagace a sponzorstvi.
PR7 Celkovy pocet ptipadli nedodrzeni predpist
a dobrovolné pfijatych kodext tykajicich
se marketingovych sdéleni v¢etné reklamy,
propagace a sponzorstvi, roz¢lenéné podle
uc¢inénych zavéra.

DODATECNE

Hledisko: Soukromi zakaznika

PR8 Celkovy pocet zdlvodnénych stiznosti na
poruseni soukromi zakaznik( a ztraty dat o
zakaznicich.

DODATECNE

Hledisko: DodrZovani pravnich piedpist
PR9 Penézni hodnota vyznamnych pokut za
neplnéni zékonl a predpisu tykajicich se
zajistovani a pouzivani produktl a sluzeb.
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Definice indikator(, odpovédnost za produkty (PR)

Vyznam Vieobecné odkazy

Soustava ukazatel( sleduijicich, jak organizace pfijimaji . Smérnice OECD pro nadndarodni podniky,
odpovédnost za své produkty, se zaméfuje predevsim na
vlivy a dopady, jaké maji vyrobky a sluzby na zakazniky

a uzivatele. Prepoklada se, Zze organizace budou vénovat
nélezitou péci navrhovani svych produktl a sluzeb, aby tyto
byly vhodné pro zamyslené uziti a aby nepredstavovaly
7adné netimysiné ohrozeni zdravi a bezpeci svych uzivatel(.
Také veskera sdéleni tykajici se vyrobkd i sluzeb a jejich
uzivatel(l musi respektovat informacni potieby zékaznik(

a jejich pravo na soukromi. Ukazatele v této skupiné jsou
prevazné uvadény v paru. Hlavni ukazatel poskytuje udaje o
procesech tykajicich se daného hlediska, zatimco dodatec¢ny
ukazatel poukazuje na miru dodrzovéni zakon( a predpist.

prepracované vydani 2000

Definice
Typ nedodrzeni/neuplatnéni zakonti/predpist

Vyrok soudu potvrzujici nedodrzeni pravnich predpist
ze strany organizace. Tento vyrok se uvadi v patfi¢né
kategorii podle povahy poruseného zékona nebo
predpisu

Informace o produktech a sluzbach / oznaceni
vyrobkii a sluzeb

,Informace o produktech a sluzbach” a jejich,,oznaceni”
jsou chapany jako synonyma. Oznacuji popis vlastnosti
nabizenych vyrobk a sluzeb.

Soukromi zakaznika

Pravo zakaznika na soukromi a jeho osobni prostor,
vcetné zélezitosti, jako je ochrana osobnich dat, pouziti
informaci/dat pouze pro plivodné zamysleny ucel
(pokud neni konkrétné dohodnuto jinak), povinnost
dodrzovat dlivérny charakter sdéleni a ochrana pred
zneuzitim a odcizenim. Zdkaznikem se rozumi jak
koncovy uzivatel (zékaznik ve vztahu B2C), tak i zdkaznici
na urovni podnikl (zakaznik ve vztahu B2B) .

Marketingova komunikace

Kombinace strategii, systému, metod a ¢innosti, kterych
organizace vyuziva k propagovani svého jména,
obchodnich znacek, vyrobk a sluzeb u cilovych skupin.
Mezi marketingova sdéleni Ize zahrnout ¢innosti jako
inzerce a propagace, osobni prodej, podpora prodeje, PR
a sponzoring.
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Definice indikator(, odpovédnost za produkty (PR)

PR1 Faze Zivotniho cyklu vyrobku a sluzeb,
v jejichz pribéhu jsou vyhodnocovany
jejich vlivy na zdravi a bezpedi zakazniki s
cilem zajistit zlepSeni a percentualni podil
vyznamnych kategorii produktti a sluzeb,
na které se tyto postupy vztahuiji.

1.Vyznam

Tento ukazatel sleduje existenci a rozsah systematickych
krok( podniknutych organizaci v priibéhu celé doby
Zivotnosti produktu a/nebo sluzby za icelem vylouceni
pripadnych negativnich zdravotnich a bezpe¢nostnich
dopadt na uzivatele. Zakaznici ocekavaji, ze vyrobky a
sluzby budou uspokojivé plnit svou Odpovédnost za
bezpeci vyrobkl a sluzeb neukladaji jen zakony a predpisy,
ale je rovnéz obsazena v dobrovolné pfijatych dohodach,
napf. ve Smérnici OECD pro nadnérodni podniky.

Snaha ochranit zdravi a bezpec¢nost téch, kdo vyuzivaji
nebo poskytuji vyrobek nebo sluzbu, pfimo ovliviuje
dobré jméno organizace, pravni a financni rizika
organizace zpUsobena stazenim vyrobku z trhu, pozici
na trhu a odliseni se od konkurence pfistupem ke kvalité
i motivaci zaméstnancd.

2. Zpracovani podkladi
2.1 Uvedte, zda se v kazdé z nésledujicich fazi
zivotniho cyklu produktu provadi vyhodnoceni

zdravotnich a bezpecnostnich rizik souvisejicich s
jeho uzivanim:

Ano Ne

Vyvoj koncepce vyrobku

Vyzkum a vyvoj

Certifikace

Vyroba, produkce

Marketing a propagace

Skladovani, distribuce a
dodani

Uziti a sluzba

Likvidace, opétovné pouziti
nebo recyklace
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2.2 Uvedte procentudini podil vyznamnych kategorif
produktd a sluzeb, na které se tyto postupy vztahuji a
u kterych se hodnoti, zda jsou s nimi v souladu.

3. Definice

Zadné.

4. Dokumentace

Moznym zdrojem informaci jsou zdznamy z pravniho a

obchodniho oddéleni vykazujici organizace a také udaje

ziskané ze systému fizeni kvality.

5. Odkazy, Reference

Smérnice OECD pro nadndrodni podniky,
prepracované vydani 2000.
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Definice indikator(, odpovédnost za produkty (PR)

PR2 Celkovy pocet pripadi neplnéni 2.6 Uvedte celkovy pocet piipad(l nerespektovani
predpisti nebo dobrovolné prijatych dohod
tykajicich se zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik
kodexd, které se tykaji zdravotnich spojenych s uzivanim vyrobk a sluzeb, ¢lenéno
podle nasledujicich kritérii:

predpist a dobrovolné pfrijatych

a bezpecnostnich dopadt produkta

a sluzeb v prabéhu jejich zivotnosti. . Pripady nerespektovani predpisd, které mély
Roz¢lenit podle typu u¢inéného zavéru. 7a ndsledek pokutu nebo penézni trest;
- Pripady nerespektovani predpis(, které mély

1.Vyznam j ,
y za nasledek napomenuti;

Mnoho narodnich i mezinarodnich predpisu si klade

za cil chranit zdravi a zajistit bezpecnost spotiebitel.
Nerespektovani pozadavkl stanovenych pravnimi
predpisy naznacuje bud, Ze jsou systémy a postupy
podnikového fizeni nevyhovujici, nebo existuji nedostatky
v jejich uplatiiovani. Vedle pfimych financnich dasledkd
pfinasi trvalé nerespektovani predpisti zvysené financni
riziko vyplyvajici z poskozeni dobrého jména organizace a
ze snizené motivace zaméstnancu. V zajmu organizace je,

by byl pocet piipadd ktovéni zakonnych
avby by poce p,tIBa U nerespektovani zakonnych norem Moznym zdrojem informaci jsou zdznamy z pravniho

oddéleni a oddéleni vyzkumu a vyvoje vykazujici
organizace a také udaje ziskané ze systémd fizeni kvality.

- Pripady nerespektovani dobrovolné ptijatych
kodexd.

3. Definice
Zadné.

4. Dokumentace

ukdzi, zda se zlepsuje nebo zhorsuje Gcinnost internich
kontrolnich systém.

2. Zpracovani podkladti 5. Odkazy, Reference

2.1 Tento ukazatel se zaméfuje na faze zivotniho Zadne.
cyklu vyrobku nebo sluzby po jeho poskytnuti
zdkaznikovi. Od této chvile totiz podléhd
predpisim vénujicim se zdravotnim a
bezpecnostnim rizikiim souvisejicim s uzivanim
vyrobk( a sluzeb.

2.2 Negzjistila-li reportujici organizace zadny pfipad
nerespektovani predpisi nebo dobrovolné piijatych
dohod, postaci stru¢né ozndmeni této skute¢nosti.

2.3 Uvedte celkovy pocet pripadl nerespektovani
predpist nebo dobrovolné prijatych dohod
tykajicich se zdravotnich a bezpecnostnich
rizik spojenych s uzivanim vyrobk a sluzeb za
vykazované obdobi.

2.4 Tento ukazatel se zaméfuje na pripady
nerespektovani predpist (a dohod) ve
vykazovaném obdobi. Pokud se vyznamny pocet
pripadi tyka udalosti z predchozich let, je nutné
tuto skute¢nost uvést.

2.5 Pripady nerespektovani predpisi nebo
dobrovolné ptijatych dohod, u kterych bylo
rozhodnuto, Ze za né organizace nenese
odpovédnost, do tohoto ukazatele nezahrnujte.
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Definice indikator(, odpovédnost za produkty (PR)

PR3 Typy pozadovanych informaci o 3. Definice

produktech a sluzbach a percentualni S5dné
podil vyznamnych produktt a sluzeb,
jichz se tyto informace tykaji. 4. Dokumentace

Moznym zdrojem informaci jsou zdznamy z pravniho a

1.Vy
yznam obchodniho oddéleni a také udaje ziskané ze systém?
fizeni kvality.
Je nutné, aby zakaznici a konecni uzivatelé méli k fizent kvaiity
dispozici dostate¢né informace o dopadech a vlivech 5. Odkazy, Reference

produktt a sluzeb na trvale udrzitelny rozvoj (at uz
pozitivni nebo negativni), aby se pfi koupi mohli

fadné rozhodovat a aby se jejich preference odrazily

v situaci na trhu. Poskytovani patfi¢nych informaci a
fadné oznaceni vyrobkl a sluzeb, které zohledriuje
jejich dopady a vlivy na trvale udrzitelny rozvoj, je
pfimo spojeno s pInénim nékterych druhd predpist a
dohod (napt. narodnich zakond a Smérnice OECD pro
nadnérodni podniky) a pfipadné také s pInénim strategie
odliseni obchodnich znacek a trhi. Tento ukazatel
poskytuje moznost zjistit, do jaké miry informace a
oznaceni vyrobku a sluzeb popisuiji jejich dopady a vlivy
na trvale udrzitelny rozvoj.

. Smérnice OECD pro nadnarodni podniky,
prepracované vydani 2000.

2. Zpracovani podkladi

2.1 Uvedte, zda postupy organizace pro poskytovani
informaci o vyrobcich a sluzbach a pro jejich fadné
oznaceni, vyuzivaji i nasledujici udaje:

Ano Ne

Plvod komponent vyrobku
nebo sluzby

Chemické slozeni, zvlasté

s ohledem na latky, které
mohou negativné ovliviiovat
Zivotni prostfedi nebo
spole¢nost

Bezpecné pouzivani vyrobku
nebo sluzby

Likvidace vyrobku a
informace o tom, jak
ovliviiuje zivotni prostredi a/
nebo spole¢nost

Dalsi (uvedte)

2.2 Uvedte procentuadlni podil vyznamnych kategorii
vyrobku ¢i sluzeb, které podléhaji témto
postuplim.
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Definice indikator(, odpovédnost za produkty (PR)

PR4 Celkovy pocet pripadi neplnéni
predpist a dobrovolné prijatych kodext
tykajicich se informaci o produktech,
sluzbach a jejich znaceni. Rozclenit podle

typu ucinéného zavéru.
1.Vyznam

Problematikou zverejriovani a poskytovani informaci

o produktech a sluzbéch a jejich fadnému oznacovani,
se zabyva mnoho predpist a zakond. Nerespektovani
téchto predpist/zakonl naznacuje bud, Ze podnikové
systémy a postupy fizeni jsou nevyhovujici, nebo
existuji nedostatky v jejich uplatnovani. Vedle pfimych
finan¢nich dlsledkd, jako jsou pokuty a penézni

tresty, pfinasi nerespektovani predpisti ohrozeni
dobrého jména organizace a vérnosti a spokojenosti
zakaznik(. V zajmu organizace je, aby byl pocet pfipadt
Trendy, které tento ukazatel odhali, ukazi, zda se zlep3uje
nebo zhorsuje ucinnost internich kontrolnich systéma.

2. Zpracovani podkladi

2.1 Tento ukazatel se tyka pripadl nerespektovani
predpisd, o nichz bylo rozhodnuto ve
vykazovaném obdobi. Pokud se vyznamny pocet
pfipadi vztahuje k udalostem z predchozich let,
je nutné tuto skute¢nost uvést.

2.2 Nezjistila-li reportujici organizace zadny pfipad
nerespektovani predpisti nebo dobrovolné
pfijatych dohod, postaci stru¢né ozndmeni této
skutec¢nosti.

2.3 Uvedte celkovy pocet pripadl nerespektovani
predpist nebo dobrovolné pfijatych dohod
tykajicich se informaci a znaceni vyrobkl a
sluzeb za vykazované obdobi.

2.4 Pripady nerespektovani predpisi nebo
dobrovolné pfijatych dohod, u kterych bylo
rozhodnuto, Ze za né organizace nenese
odpovédnost, se do tohoto ukazatele
nezahrnuji.

2.5 Uvedte celkovy pocet pripad(l nerespektovani
predpist tykajicich se informaci a znaceni
vyrobku a sluzeb, ¢lenéno podle nasledujicich
kritérii:

- Pripady nerespektovani predpis(, které mély
za nasledek pokutu nebo penézni trest;

- Pripady nerespektovani predpisU, které mély
za nasledek napomenuti;

« Pripady nerespektovani dobrovolné pfijatych
kodexd.

3. Definice

Zadné.

4. Dokumentace

Moznym zdrojem informaci jsou zdznamy z pravniho a
technického oddéleni vykazujici organizace a také udaje
ziskané ze systému fizeni kvality.

5. Odkazy, Reference

Zadné.
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IP Definice indikator(, odpovédnost za produkty (PR)

PR5 Predepsané postupy pro zajisténi 3. Definice
spokojenosti zakazniki véetné vysledki adné.
prizkumu s mérenim spokojenosti

zakaznik. 4. Dokumentace
Moznym zdrojem informaci jsou zdkaznické oddéleni a

1.Vy
yznam oddéleni vyzkumu a vyvoje vykazujici organizace.

Zékaznicka spokojenost je jednim z Udajq, ktery ukazuje
jak citlivé organizace reaguje na potieby zdkaznik(i a

z hlediska organizace je nezbytnym predpokladem

pro zajisténi dlouhodobého Uspéchu. V kontextu
udrzitelného rozvoje umoznuje nahlédnout, jaky
pfistup ma organizace ke vztahu s jednou ze svych
zainteresovanych skupin (k zdkaznik(im). Tento ukazatel
Ize rovnéz pouzit v kombinaci s jinymi méritky trvale
udrzitelného rozvoje. V takové kombinaci miize udaj o
spokojenosti zdkaznika odhalit, do jaké miry organizace
bere ohled na potieby ostatnich zainteresovanych
subjektd.

5. Reference/Odkazy

Z4adné.

2. Zpracovani podkladi

2.1 Popiste postupy zavedené v ramci celé
organizace, jejichz cilem je sledovat a udrzovat
spokojenost zakaznikd, napf.:

«  Cetnost méfeni zékaznické spokojenosti;

«  Standardni pozadavky na metodiku
provadéni prizkumu;

+  Mechanismy, které umoznuji ziskat zpétnou
vazbu od zékaznikd.

2.2 Uvedte vysledky nebo klicové zavéry z
prizkum provedenych (na statisticky
vyznamnych vzorcich) v pribéhu vykazovaného
obdobi a které se tykaly informaci o:

» Organizaci jako celku;

- Vyznamnych kategoriich vyrobk(/sluzeb;
nebo

+ Vyznamnych mist provozu.
2.3 U vsech pouzitych vysledk(l prizkum uvedte

kategorii vyrobku/sluzby nebo lokalitu, ke které
se prazkum vztahuje.

©2000-2006 GRI Verze 3.0
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Definice indikator(, odpovédnost za produkty (PR)

PR6 Programy pro dodrzovani zakonQ,
norem a dobrovolné pfijatych kodexu
tykajicich se marketingovych sdéleni
vcetné reklamy, propagace a sponzorstvi .

1.Vyznam

Marketingovd komunikace je nastroj zaméreny

na ovliviiovani nazor( a nakupniho rozhodovani
potencialnich i stavajicich zakaznik(. Marketingova
komunikace, ktera nerespektuje vieobecné uznavané
etické nebo kulturni normy, ochranu soukromi,
propaguje dvoji normy nebo se zaméfuje na snadno
ovlivnitelné osoby, jako jsou déti, m{ize predstavovat
vyznamny problém pro nékteré zainteresované skupiny,
coz dokladuje narust tzv. spotrebitelského aktivismu.
Marketingové pfistupy, které jsou vieobecné pokladény
za nepfipustné, mohou vést k ohrozeni organizace, napf.
k odcizeni zékaznikl a dalsich zainteresovanych osob.
Mohou také poskodit dobré jméno organizace, zpUsobit
finan¢ni ztraty nebo mohou vést k pravnim spordm.

Vedle narodnich a mezindrodnich zadkonnych norem se

dobrovolné pfijaté a samoregulac¢ni kodexy a dohody (napf.

Mezindrodni kodex reklamni ¢innosti ICC nebo Smérnice
OECD pro nadnarodni podniky) snazi vytvofit koncepci
pro zodpovédny pfistup k marketingové komunikaci.
Prijeti takovychto samoregulujicich kodext a pravidel
muUZe napomoci snaze udrzet marketingovou komunikaci
organizace v ramci vieobecné uznavanych norem.

2. Zpracovani podkladi
2.1 Uvedte vsechny kodexy, imluvy nebo
dobrovolné pfijaté normy zabyvajici se
marketingovou komunikaci a uplathované
napfi¢ celou organizaci.

2.2
tyto kodexy nebo dobrovolné pfijaté normy v
organizaci dodrzovany.

2.3 Uvedte, zda organizace prodava produkty, které jsou:

» na nékterych trzich zakdzany nebo

. predmétem dotazll zainteresovanych
subjektl nebo verejnych diskuzi.
2.4 Uvedte, jak organizace reagovala na dotazy
nebo znepokojeni vyjaddiena v souvislosti s
témito vyrobky.

©2000-2006 GRI

Uvedete, jak casto organizace kontroluje, zda jsou
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3. Definice

Z&dné.

4. Dokumentace

Moznym zdrojem informaci jsou zdznamy z pravniho,

prodejniho a marketingového oddéleni vykazujici

organizace.

5. Odkazy, Reference

. Doporuceni Mezinarodni obchodni komory
(napf. Mezinarodni kodex reklamni ¢innosti ICC) a

souvisejici kodexy chovani.

. Smérnice OECD pro nadnarodni podniky,
prepracované vydani 2000.
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Definice indikator(, odpovédnost za produkty (PR)

PR7 Celkovy pocet pfipadti nedodrzeni
predpist a dobrovolné prijatych kodext
tykajicich se marketingovych sdéleni
vcetneé reklamy, propagace a sponzorstvi,
roz¢lenéné podle uc¢inénych zavéru.

3. Definice
Z4adné.
4. Dokumentace

Moznym zdrojem informaci jsou pravni, prodejni a
marketingové oddéleni vykazujici organizace.

1.Vyznam

5. 0dkazy, Reference
Nerespektovani predpisti naznacuje bud, Zze vnitropodnikové
systémy a postupy fizeni jsou nevyhovuijici, nebo Z&dné.

existuji nedostatky v jejich uplatiiovani. Vedle piimych
financnich dusledkd, jako jsou pokuty a penézni tresty,
piinasi nerespektovani predpisti ohrozeni dobrého jména
organizace a vérnosti a spokojenosti zakaznikd. V zajmu
organizace je, aby byl pocet pipadl nerespektovani

ukazatel odhali, ukdZzi, zda se zlepsuje nebo zhorsuje tcinnost
internich kontrolnich systémd.

2. Zpracovani podkladi

2.1 Tento ukazatel se tyka ptipadl nerespektovani
predpisd ve vykazovaném obdobi. Pokud
se vyznamny pocet pfipadd tyka udalosti z
pfedchozich let, je nutné tuto skutec¢nost uvést.

2.2 Nezjistila-li organizace zadny pfipad
nerespektovani predpisti nebo dobrovolné
prijatych kodex( a dohod, postaci strucné
oznameni této skutecnosti.

2.3 Uvedte celkovy pocet pripadl nerespektovani
predpist ve vécech marketingové komunikace
za vykazované obdobi.

2.4 Pripady neplnéni predpisy, u kterych bylo
rozhodnuto, Ze za né organizace nenese
odpovédnost, se do tohoto ukazatele nezahrnuiji.

2.5 Uvedte celkovy pocet pripadl nerespektovani
predpisi tykajicich se marketingové
komunikace, ¢lenéno podle nésledujicich kritérii:

- Pripady nerespektovani predpis(, které mély
za nasledek pokutu nebo penézni trest;

- Pripady nerespektovani predpis(, které mély
za nasledek napomenuti;

« Pfipady nerespektovani dobrovolné pfijatych
kodexd.
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PR8 Celkovy pocet zdtivodnénych
stiznosti na poruseni soukromi zakaznika

a ztraty dat o zakaznicich.
1.Vyznam

Ochrana soukromi zékaznika je vseobecné

uznavanym cilem narodnich predpist i politiky
organizaci. Nerespektovani predpisli naznacuje

bud, Ze vnitropodnikové systémy a postupy fizeni

jsou nevyhovujici, nebo existuji nedostatky v jejich
uplatriovani. Tento ukazatel poskytuje moznost hodnotit,
jak uspésné jsou systémy a postupy vedeni organizace s
ohledem na ochranu soukromi zakaznika. Vedle pfimych
finan¢nich dlsledkd, jako jsou pokuty a penézni tresty,
pfindsi porusovani predpisd ohrozeni dobrého jména
organizace a vérnosti a spokojenosti zakaznikd. V zajmu
organizace je, aby byl pocet pfipadli nerespektovani
zakonnych norem co mozna nejnizsi. Trendy, které tento
ukazatel odhali, ukdzi, zda se zlepsuje nebo zhorsuje
uc¢innost internich kontrolnich systém.

2. Zpracovani podkladi

2.1 Uvedte celkovy pocet stiznosti na zasah do
soukromi zédkaznika, zaznamenanych ve
vykazovaném obdobi.

2.2 Tyka-li se vyznamny pocet pfipadt udalosti z
pfedchozich let, je nutné tuto skutec¢nost uvést.

2.3 Uvedte celkovy pocet podanych stiznosti na
zasah do soukromi zakaznika, ¢lenéno do
nasledujicich kategorii:

«  Stiznosti podané externimi stranami a
uznané organizaci;

«  StiZznosti ze strany regulacnich instituci.

2.4 Uvedte celkovy pocet ptipadi zjisténych unika
informaci, kradezi nebo ztrat zakaznickych dat.

2.5 Nezjistila-li vykazujici organizace zadné
vyznamnéjsi stiznosti, postaci stru¢né ozndmeni
této skutecnosti.

3. Definice

Zasah do zakaznikova soukromi

Zahrnuje jakékoli poruseni aktudlnich pravnich predpist
a norem (dobrovolné) pfijatych vykazujici organizaci,
které upravuji ochranu soukromi zdkaznika.
Vyznamna stiznost

Pisemné vyjadreni regulatorniho nebo jiného
podobného organu adresované vykazujici organizaci, v
némz je uvedeno poruseni ochrany soukromi zékaznika
nebo stiznost podana organizaci, kterou vykazujici
organizace uznava jako opravnénou takové stiznosti
pfijimat.

4. Dokumentace

Informace lze ziskat na oddélenich, ktera se vénuji
sluzbam zakaznik{m, PR a popt. pravnim zaleZitostem.

5. Odkazy, Reference

Zadné.
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PR9 Penézni hodnota vyznamnych pokut 5. Odkazy, Reference
za neplnéni zakonu a pfedpisa tykajicich adne

se zajiStovani a pouzivani produktu a

sluzeb.

1.Vyznam

Nerespektuje-li organizace zakony a predpisy, poukazuje
tato skute¢nost na neschopnost vedeni zajistit, aby
provozy a ¢innosti odpovidaly ur¢itym parametrdim
vykonu. Z ekonomického hlediska pomaha dodrzovéni
zakon( a predpisu snizovat financni rizika, ktera se
projevuji bud' pfimo jako pokuty, nebo nepfimo v
dUsledku zhorseni dobrého jména podniku. Kvalita
dokladd dokumentujicich miru, s jakou organizace
dodrzuje predpisy a zakony, mdze ovlivnit i jeji
schopnost rozsitovat své provozni a podnikatelské
¢innosti nebo ziskavat riizna povoleni.

2. Zpracovani podkladi

2.1 Uvedte vefejnopravni nebo soudni sankce
ulozené organizaci kvli nerespektovani zakon(
nebo predpist, véetné mezinarodnich deklaraci/
konvenci/imluv a narodnich, subnarodnich,
regionalnich a mistnich predpist vztahujicich
se k poskytovani a vyuzivani produktu a sluzeb
vykazujici organizace. Informace vztahujici se
k tomuto ukazateli jsou téz obsazeny v idajich
indikatort PR2, PR4 a PR7, nejde vsak o Uplny
vycet vhodnych informacnich zdroju.

2.2 Uvedte celkovou penézni hodnotu vyznamnych
pokut.

2.3 Nezjistila-li vykazujici organizace zadny pfipad
nerespektovani ¢i poruseni predpist/zakona,
postaci stru¢né ozndmeni této skutecnosti.

3. Definice

Zadné.

4. Dokumentace

Zdrojem udajl jsou vysledky auditi nebo vystupy

ze zakonnych kontrolnich systému fizenych pravnim

oddélenim. Informace tykajici se penéznich pokut Ize
ziskat v icetnim oddéleni.
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