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Skup protokola uz pokazatelje: HR

Ljudska prava
Pokazatelji u¢inka

Aspekt: Prakse ulaganja i nabave

HR1. Postotak i ukupan broj ugovora o znacajnim
ulaganjima koji sadrzavaju stavke o ljudskim
pravima ili su podvrgnuti analitickom
pregledu (screening) s obzirom na ljudska
prava.

KLJUCNI

HR2. Postotak znacajnih dobavljaca i
podugovaraca podvrgnutih analitickom
pregledu (screening) s obzirom na ljudska
prava te poduzete mjere.

KLJUCNI

HR3. Ukupni broj sati obuke zaposlenika o
politikama i postupcima koji se ticu vidova
ljudskih prava relevantnih za djelatnosti,
uklju¢ujudi postotak obucenih zaposlenika.

DODATNI

Aspekt: Nediskriminacija

HR4. Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i
poduzete mjere.

Aspekt: Sloboda udruzivanja i kolektivho
pregovaranje

HR5. Djelatnosti prepoznate kao one u kojima
bi u znacajnoj mjeri moglo biti ugrozeno
ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja
i kolektivnog pregovaranja te mjere
poduzete u cilju podupiranja tih prava.

KLJUCNI

Aspekt: Dje¢ji rad

HR6. Djelatnosti prepoznate kao one koje u
znacajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od
slu¢ajeva djecjeg rada te mjere poduzete
radi doprinosa ukidanju djec¢jeg rada.

KLJUCNI

Aspekt: Prisilni i obvezni rad

HR7. Djelatnosti prepoznate kao one koje u
znacajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od
slucajeva prisilnog ili obveznog rada te
mjere poduzete radi ukidanja prisilnog ili
obveznog rada.

Aspekt: Sigurnosne prakse

X
F]
®

Postotak zastitarskog osoblja obuhvaéenog
obukom o politikama ili postupcima
organizacije u vezi s aspektima ljudskih
prava koji su relevantni za djelatnosti.

DODATNI

Aspekt: Prava starosjedilackog stanovnistva

HR9. Ukupan broj slu¢ajeva krienja prava
starosjedilackog stanovnistva i poduzete

mjere.

DODATNI
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Vaznost

Pokazatelji uc¢inka glede ljudskih prava na vidjelo iznose
podatke o utjecajima i djelovanjima organizacije na
gradanska i politicka prava dionika. Aspekti pokriveni
ovim pokazateljima ucinka temelje se na medunarodno
priznatim standardima, ponajprije na Op¢oj deklaraciji
o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda i Deklaraciji o
temeljnim nacelima i pravima na radu MOR-a iz 1998.
godine (osobito osam temeljnih konvencija MOR-a).
lako usko povezane, kategorije Ljudskih prava i Radnih
odnosa sluze razli¢itim svrhama. Pokazatelji o Ljudskim
pravima usredotocuju se na nacin na koji organizacija
koja izvjestava odrzava i postuje temeljna prava covjeka,
dok pokazatelji o radnim odnosima odrazavaju kvalitetu
radnog mjesta i okruzenja.

Pokazateljima ucinka nastoji se dobiti usporedive
rezultate ili ishode, te su stoga ponajprije u zaristu
slucajevi koji se odnose na temeljna ljudska prava. Takvi
slucajevi obi¢no ukljucuju izravna krienja kao i rizike

za organizaciju u kojoj su se krsenja zbila. Ovaj se skup
pokazatelja bavi s tri opéa podrugja:

. slucajevi krsenja osnovnih aspekata ljudskih prava
(HR4 i HR9);
. kapacitet i znanje koji omogucuju organizaciji da

se ucinkovito bavi ljudskim pravima, uklju¢ujuci
obuku i interne postupke (HR3, HR5, HR6, HR7 i
HR8) i

. integriranje nacela postivanja ljudskih prava u
poslovne odnose organizacije s tre¢im stranama,
bilo kroz ulaganja bilo kroz odnose s dobavlja¢ima
(HRT i HR2).

Definicije
Ljudska prava

Opce priznata ljudska prava definira sljedecih pet
konvencija i deklaracija:

1. Opca deklaracija, o ljudskim pravima Ujedinjenih
naroda, 1948.

2. Konvencija Ujedinjenih naroda: Medunarodni pakt o
gradanskim i politickim pravima, 1966.

3. Konvencija Ujedinjenih naroda: Medunarodni pakt o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, 1966.

4. Deklaracija o temeljnim nacelima i pravima na radu
MOR-a, 1998. (posebice osam temeljnih konvencija
MOR-a).
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5. Becka deklaracija i program djelovanja, 1993.

Opce referencije

Deklaracija o temeljnim nacelima i pravima na radu
MOR-a, 1998.

. Tripartitna deklaracija o nacelima u pogledu
multinacionalnih poduzeca i socijalne politike
MOR-a, 2001., trece izdanje.

. Smjernice za multinacionalna poduzeéa OECD-a,
revidirano izdanje 2000.

Opca deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih
naroda, 1948.

. Konvencija (169) o autohtonim i plemenskim
narodima u nezavisnim zemljama MOR-a, 1989.
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HR1. Postotak i ukupan broj

ugovora o znacajnim ulaganjima koji
sadrzavaju stavke o ljudskim pravima
ili su podvrgnuti analitickom pregledu
(screening) s obzirom na ljudska prava.

1.Vaznost

Ova mijera pruza jednu od naznaka opsega u kojem

su ljudska prava ugradena u gospodarske odluke
organizacije. To je osobito vazno za organizacije

koje djeluju ili su partneri u poslovnim ulaganjima u
regijama gdje zastita ljudskih prava ima veliko znacenje.
Integriranje kriterija ljudskih prava u analiti¢ki pregled
(screening) ili njihovo vezivanje uz minimum zahtjeva
glede uc¢inka moze biti dio strategije smanjivanja rizika
ulaganja. Problemi s postivanjem ljudskih prava mogu
narusiti ugled organizacije koja ulaze te utjecati na
stabilnost ulaganja.

2, Sastavljanje podataka

2.1. Utvrdite ugovore koji su znacajni s obzirom na
velic¢inu ili strateSku vaznost. Znacajnost ugovora
moze se odrediti prema razini unutar organizacije
na kojoj je potrebno odobriti ulaganje ili pak
prema drugim kriterijima koji se mogu dosljedno
primijeniti na ugovore. Organizacija koja izvjeStava
treba navesti svoju definiciju »znacajnih ugovorac.

2.2. Utvrdite ukupan broj znacajnih ugovora o ulaganju
finaliziranih za vrijeme izvjestajnog razdoblja
putem kojih je organizacija stekla vlasnicki udio u
drugom subjektu ili je pokrenut projekt kapitalnog
ulaganja od materijalne vaznosti za financijska
izvjesca.

2.3. Ako je s istim partnerom sklopljen vedi broj
znacajnih ugovora o ulaganju, broj ugovora treba
odrazavati broj zasebnih, pokrenutih projekata ili
stvorenih subjekata.

2.4. |zvijestite o ukupnom broju i postotku znacajnih
ugovora o ulaganju koji uklju¢uju klauzule o
ljudskim pravima ili su bili podvrgnuti analitickom
pregledu s obzirom na ljudska prava.

3. Definicije
Klauzule o ljudskim pravima

Posebne odredbe u pisanom ugovoru kojima se definira
minimum ocekivanja u vezi s u¢inkom u pogledu
ljudskih prava kao uvjet ulaganja.

Analiticki pregled (screening) ljudskih prava

Formalni ili dokumentirani proces u kojem se primjenjuje
skup kriterija za odredivanje ucinka u pogledu ljudskih
prava kao jedan od ¢imbenika pri dono3enju odluke o
daljnjem ulaganju.

4. Dokumentacija

Moguci izvori podataka ukljucuju pravne i financijske
odjele organizacije te odjel za odnose s ulaga¢ima, kao
i dokumentaciju prikupljenu sustavima za upravljanje
kvalitetom.

5. Referencije

Nema.
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HR2. Postotak znacajnih dobavljacai
podugovaraca podvrgnutih analitickom
pregledu (screening) s obzirom na
ljudska prava te poduzete mjere.

1.Vaznost

Sirenje mreza dobavlja¢a i podugovaraca radi
proizvodnje proizvoda i usluga potaknuo je zanimanje
za nacin na koji organizacija koja izvjestava primjenjuje
svoje politike ljudskih prava na mreze dobavlja¢a. Ovo
ima posebnu vaznost za organizacije u onim sektorima
koji se snazno oslanjaju na vanjske dobavljace usluga
(outsourcing) i globalne mreze.

Procesi kojima se provjerava i prati u¢inak glede ljudskih
prava unutar dobavljackog lanca mogu ukazati na

pozitivan utjecaj organizacije na Siru poslovnu zajednicu.

Problemi s u¢inkom u pogledu ljudskih prava kod
znacajnih dobavljaca i podugovara¢a mogu nanijeti
Stetu ugledu njihovih poslovnih partnera i/ili dovesti
do nestabilnosti u poslovnim djelatnostima dobavljaca.
Analiticki pregled (screening) dio je upravljanja rizikom
i postotak naznacen ovim pokazateljem upucuje na
redovitost s kojom organizacija uzima u obzir ovu vrstu
rizika.

2, Sastavljanje podataka

2.1. Utvrdite ukupan broj znacajnih dobavljaca i
podugovaraca organizacije koja izvjeStava.

2.2, lzvijestite o postotku ugovora sa znacajnim
dobavljacima i podugovaracima koji ukljucuju
kriterije ili su podvrgnuti analitickom pregledu
(screeningu) ljudskih prava. Za definicije »kriterija« li
»analitickog pregleda« (screeninga) pogledajte HR1.

2.3. lzvijestite o postotku ugovora sa znacajnim
dobavljacima i podugovaracima koji su odbijeni ili
su nametnuli uvjete glede ucinka, ili su podvrgnuti
drugim mjerama kao rezultat analitickog pregleda
(screeninga) ljudskih prava.

3. Definicije
Znacajni dobavljadi i podugovaraci

Vanjske strane od kojih se pribavljaju proizvodi ili usluge

ili s kojima su sklopljeni ugovori za pribavljanje takvih
proizvoda ili usluga. U kontekstu ovoga pokazatelja izraz
»znacajan« odnosi se na dobavljace i podugovarace koji su:

. glavni opskbljivaci odredene vrste robe ili
pruzatelji usluge te ukupno ¢ine vecinu nabave
organizacije; ili
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prepoznati kao oni najizlozeniji riziku krsenja
ljudskih prava.

4. Dokumentacija

Moguci izvori podataka uklju¢uju odjel nabave i pravni
odjel organizacije koja izvjestava.

5. Referencije

Nema.



Skup protokola uz pokazatelje: HR

HR3. Ukupni broj sati obuke zaposlenika
o politikama i postupcima koji se ticu
vidova ljudskih prava relevantnih

za poslovne djelatnosti, ukljuc¢ujudi
postotak obucenih zaposlenika.

1.Vaznost

Ovaj pokazatelj pruza uvid u sposobnost organizacije da
provodi svoje politike i postupke u vezi s postovanjem
ljudskih prava. Utemeljeno u medunarodnim
standardima i zakonima, postivanje ljudskih prava je
postala obveza organizacije. |1z tog se razloga razvila
potreba da organizacije provode specijaliziranu obuku
kojom osposobljavaju zaposlenike da se tijekom svojega
redovitog rada znaju odnositi prema problematici
ljudskih prava. Broj zaposlenika obuhvaéenih obukom i
koli¢ina pruzene obuke pridonose procjeni razine znanja
o ljudskim pravima u okviru organizacije.

2, Sastavljanje podataka

2.1. Utvrdite ukupan broj sati namijenjenih obuci
zaposlenika, koriste¢i podatke iz LA10.

2.2, Utvrdite ukupan broj zaposlenika, koristeci
podatke iz LAT.

2.3. Utvrdite zaposlenike koji su prosli formalnu
obuku o politikama i postupcima organizacije u
vezi s ljudskim pravima te njihovu primjenjivost
na posao zaposlenika. To se moze odnositi ili na
obuku posvecenu pitanjima ljudskih pravaili
dio posvecen ljudskim pravima unutar opceg
programa obuke.

2.4. |zvijestite o ukupnom broju sati koji su tijekom
izvjeStajnog razdoblja posveceni obuci o
politikama i postupcima u vezi s vidovima ljudskih
prava relevantnim za poslovne djelatnosti
organizacije.

2.5. lzvijestite o postotku zaposlenika koji su tijekom
izvjestajnog razdoblja prosli obuku o politikama
i postupcima u vezi s vidovima ljudskih prava
relevantnim za poslovne djelatnosti.

3. Definicije

Nema.

4. Dokumentacija

Moguci izvori podataka ukljucuju evidenciju zaposlenika
o obuci i rasporede obuke.

5. Referencije

Nema.
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HR4. Ukupan broj slucajeva
diskriminacije i poduzete mjere.

1.Vaznost

Ljudska prava obuhvacaju puno vise od prava
zaposlenika na radnom mjestu. Antidiskriminacijska
politika klju¢ni je zahtjev medunarodnih konvencija kao
i zakonodavstava. Problemom diskriminacije takoder

se bave Temeljne konvencije MOR-a br. 100 111. Kako
bi se osiguralo pridrzavanje propisa u svim poslovnim
djelatnostima organizacije koja izvjeStava, potreban je
ucinkovit sustav pracenja. Dionici traze jamstva glede
ucinkovitosti tih politika i mehanizama pracenja.

2, Sastavljanje podataka

2.1. Utvrdite slucajeve diskriminacije na temelju
rase, boje koze, spola, vjere, politickog misljenja,
nacionalnog ili drustvenog porijekla u skladu s
definicijama MOR-a, ili druge relevantne oblike
diskriminacije koju ukljucujeunutarnje i/ili vanjski
dionike tijekom izvjestajnog razdoblja.

Izraz »slucajevi« odnosi se na pravne postupke,
prituZzbe podnesene organizaciji ili mjerodavnim
tijelima putem sluzbene procedure, ili na slu¢ajeve
nepridrzavanja propisa koje je ustanovila
organizacija putem ustanovljenih postupaka, kao
S$tu su provjera poslovnih sustava upravljanjaili
formalni programi pracenja.

2.2. lzvijestite o ukupnom broju slucajeva
diskriminacije tijekom izvjestajnog razdoblja.

2.3. lzvijestite o statusu slucajeva i poduzetim mjerama
navodedi sljedece:

- organizacija je ispitala slucaj;
«  provodenje plana ispravljanja problema je u
tijeku;

- planispravljanja problema je proveden a
rezultati ocijenjeni postupcima redovite
interne ocjene upravljanja i

«  slucaj vise nije u postupku (tj. slucaj je rijesen,
zakljucen, tvrtka ne poduzima daljnje korake
itd.).
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3. Definicije

Diskriminacija

Cin i rezultat nejednakog postupanja prema osobi
nametanjem nejednakih tereta ili uskracivanjem
beneficija umjesto pravednog postupanja na osnovi
pojedinacnih zasluga. Diskriminacija takoder moze
ukljucivati uznemiravanje koje se definira kao davanje
primjedbi ili postupanje koje je osobi kojoj je upuéeno
nezeljeno, ili bi na osnovi razumnog rasudivanja trebalo
biti prepoznato kao nezeljeno.

4. Dokumentacija

Moguci izvori podataka uklju¢uju pravni odjel
organizacije, kao i odjel zaduzen za ispitivanje
uskladenosti s propisima.

5. Referencije

. Deklaracija o ukidanju svih oblika nesnosljivosti
i diskriminacije na temelju vjere ili uvjerenja,
Rezolucija 36/55 Opce skupstine UN-a od 26.
studenoga 1981.

. Deklaracija o rasi i rasnim predrasudama: Opca
konferencija UNESCO-a, 20. zasjedanje, odrzano
27.studenoga 1978.

Deklaracija o pravima pripadnika nacionalnih ili
etnickih, vjerskih i jezi¢nih manjina: Rezolucija
47/135 Opce skupstine UN-a od 18. prosinca 1992.

. Konvencija MOR-a br. 100, »Konvencija o
jednakosti placag, 1951.

. Konvencija MOR-a br. 111, »Konvencija o
diskriminaciji u zaposlenju i zanimanju, 1958.

Medunarodna konvencija o gradanskim i
politi¢kim pravima: Rezolucija 2200 A XX1 Opce
skupstine UN-a od 16. prosinca 1966.

. Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika
rasne diskriminacije: Rezolucija 1904 (XV111) Opce
skupstine UN-a od 20. studenoga 1963.

. Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije
zena UN-a: Opca skupstina UN-a: Rezolucija 34/180
od 18. prosinca 1979.

Deklaracija o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije Ujedinjenih naroda: Rezolucija 1904
(XVIII) Opce skupstine od 20. studenoga 1963.



Skup protokola uz pokazatelje: HR IP

HR5. Djelatnosti prepoznate kao one u
kojima bi u znac¢ajnoj mjeri moglo biti
ugrozeno ostvarivanje prava na slobodu
udruzivanja i kolektivno pregovaranje te
mjere poduzete u cilju podupiranja tih
prava.

1.Vaznost

Zastita prava radnika (i poslodavaca) da se kolektivno
organiziraju u organizacije po vlastitom izboru
nerazdvojiva je od prava na slobodu udruzivanja i
kolektivno pregovaranje. Pravo na slobodu udruzivanja
temeljna je odredba UN-ove Opce deklaracije o ljudskim
pravima i definirano je Temeljnim konvencijama MOR-a
br.87i98.

Ovaj pokazatelj prikazuje radnje poduzete od strane
organizacije koja izvjeStava radi ocjene moguénosti
ostvarivanja prava radnika na slobodu udruzivanja

i kolektivno pregovaranje. Takoder mu je cilj pruziti
informaciju o poduzetim radnjama radi podupiranja
tih prava na razini cijele organizacije. Ovaj pokazatelj
ne trazi iskazivanje posebnog misljenja o kvaliteti
nacionalnih zakonskih okvira.

2, Sastavljanje podataka

2.1. Utvrdite djelatnosti gdje postoji rizik
neostvarivanja prava zaposlenika na slobodu
udruzivanja i kolektivno pregovaranje. Postupak
utvrdivanja takvih djelatnosti treba odrazavati
pristup organizacije procjeni rizika glede
ovoga pitanja te se moze oslanjati na priznate
medunarodne izvore podataka, kao $to su izvjesca
MOR-a (godisnje izvjes¢e MOR-ovog Odbora
stru¢njaka za provedbu ratificiranih konvencija i
preporuka, kao i izvjes¢a Upravnog tijela o slobodi
udruzivanja).

2.2, lzvijestite o djelatnostima koje su prepoznate
kao one gdje postoji rizik neostvarivanja prava
zaposlenika na slobodu udruzivanja i kolektivho
pregovaranje, s obzirom na:

« vrstu djelatnosti (primjerice tvorni¢ko
postrojenje) ili

- zemlje ili geografska podru¢ja s djelatnostima
koje se smatraju izlozenima takvom riziku.
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2.3. lzvijestite o mjerama koje je organizacija poduzela
tijekom izvjestajnog razdoblja radi potpore prava
na slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje.
Za daljnje upute vidjeti Tripartitnu deklaraciju
MOR-a i Smjernice OECD-a.

3. Definicije
Sloboda udruzivanja

Radnici i poslodavci mogu osnivati organizacije i
pristupati im prema vlastitom izboru bez prethodnog
odobrenja.

4. Dokumentacija

Moguci izvori podataka ukljucuju pravni odjel, odjel za
ispitivanje uskladenosti s propisima te odjel ljudskih
resursa organizacije koja izvjestava.

5. Referencije

. Konvencija MOR-a br. 87, »Konvencija o slobodi
udruzivanja i zastiti prava na organizacije«, 1948.

. Konvencija MOR-a br. 98, »Konvencija o pravu na
organiziranje i kolektivno pregovaranje«, 1949.

. Opca deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih
naroda, 1948.

. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima, 1966.
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HR6. Djelatnosti prepoznate kao

one koje u znacajnoj mjeri sadrzavaju
opasnost od slucajeva dje¢jeg rada te
mjere poduzete radi doprinosa ukidanju
dje¢jeg rada.

1.Vaznost

Ukidanje djecjeg rada jedno je od klju¢nih nacela i

cilj vaznijih deklaracija i zakonodavstva o ljudskim
pravima te podlijeze konvencijama MOR-a br. 138

i 182. Prisutnost i u¢inkovito provodenje politika o
dje¢jem radu temeljni je zahtjev drustveno odgovornog
ponasanja.

2, Sastavljanje podataka

2.1. Utvrdite djelatnosti za koje se smatra da su

izlozene znacajnom riziku s obzirom na slucajeve:

dje¢jeg rada i/ili

mladih radnika izlozenih opasnom radu.

Postupak ustanovljavanja treba odrazavati pristup
organizacije procjeni rizika glede ovoga pitanja i
moze se oslanjati na priznate medunarodne izvore
podataka kao $to su izvjes¢a MOR-a.

2.2, lzvijestite o djelatnostima za koje se smatra da su
izlozene znacajnom riziku glede slucajeva djecjeg

rada s obzirom na:

vrstu djelatnosti (primjerice tvornicko
postrojenje) ili

zemlje ili geografska podru¢ja s djelatnostima
koje su izloZzene takvom riziku.

2.3. lzvijestite o svim mjerama koje je organizacija
poduzela tijekom izvjestajnog razdoblja, u svrhu
doprinosa ukidanju dje¢jeg rada. Za daljnje upute
vidjeti Tripartitnu deklaraciju MOR-a i Smjernice

OECD-a.

3. Definicije

Dijete

Ovaj se izraz primjenjuje na sve osobe mlade od

15 godina ili od dobi mladoj od one predvidene za
zavrsetak obveznog Skolovanja ($to god je vise),

osim u odredenim zemljama gdje su gospodarstvo i
obrazovne institucije nedovoljno razvijeni te se moze
primijeniti dobna granica od 14 godina. Zemlje koje ¢ine
izuzetak odreduje MOR na osnovi posebnog zahtjeva
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zainteresirane zemlje i savjetovanja s predstavnic¢kim
organizacijama poslodavaca i radnika.

Napomena: Konvencija MOR-a br. 138 odnosi se na djecji
rad i na mlade radnike. Vidjeti navedenu definiciju »mladog
radnika.

Miladi radnik

Osoba koja je starija od najnize primjenjive radne dobi i
mlada od 18 godina.

4, Dokumentacija

Mogudi izvori podataka uklju¢uju pravni odjel, odjel za
pracenje propisa te odjel ljudskih resursa organizacije
koja izvjestava.

5. Referencije

Konvencija MOR-a br. 138, »Konvencija o najnizoj
dobi za zaposljavanje«, 1973.

Konvencija MOR-a br. 182, »Konvencija o zabrani
i trenuta¢nom djelovanju za ukidanje najgorih
oblika djecjeg rada«, 1999.

Deklaracija o temeljnim nacelima i pravima na radu
MOR-a, 86. zasjedanje, 1998.
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HR7. Djelatnosti prepoznate kao
one koje u znacajnoj mjeri sadrzavaju
opasnost od slucajeva prisilnog ili
obveznog rada te mjere poduzete radi
ukidanja prisilnog ili obveznog rada.

1.Vaznost

Nepodvrgavanje prisilnom ili obveznom radu smatra
se jednim od temeljnih ljudskih prava i jedna je od
odredbi UN-ove Opce deklaracije o ljudskim pravima
te podlijeze temeljnim konvencijama MOR-a br. 29 i
105. Takva vrsta rada moze postojati u raznim oblicima
tako da ce izneseni podaci ukazati na izazove s kojima
se organizacija koja izvjeStava suocava u nastojanju da
pridonese ukidanju prisilnog i obveznog rada.

2, Sastavljanje izvjesca

2.1. Utvrdite djelatnosti ze koje se smatra da su
izloZzene znacajnom riziku prisilnog ili obveznog
rada. Postupak ustanovljavanja treba odrazavati
pristup organizacije procjeni rizika glede
ovoga pitanja i moze se oslanjati na priznate
medunarodne izvore podataka, kao $to su izvjesca
MOR-a.

2.2. lzvijestite o djelatnostima za koje se smatra da su
izlozene znacajnom riziku glede slu¢ajeva prisilnog
ili obveznog rada s obzirom na:

« vrstu djelatnosti (primjerice tvorni¢ko
postrojenje) ili

- zemlje ili geografska podru¢ja s djelatnostima
koje se smatraju izlozenima riziku.

2.3. lzvijestite o svim mjerama koje je organizacija
poduzela tijekom izvjestajnog razdoblja, u svrhu
doprinosa ukidanju prisilnog ili obveznog rada. Za
daljnje upute vidjeti Tripartitnu deklaraciju MOR-a i
Smjernice OECD-a.

3. Definicije
Prisilni ili obvezni rad

Svaki rad ili usluga koji se od neke osobe zahtijevaju
pod prijetnjom bilo kakve kazne, i za koje se ta osoba
nije ponudila dobrovoljno (Konvencija MOR-a br. 29,
Konvencija o prisilnom radu, 1930.). Najekstremniji
primjeri su robovski rad, zatvorski rad i duznicki rad,

kao i zaduzenost koja se moze koristiti kao sredstvo
zadrzavanja radnika u stanju prisilnog rada. Zadrzavanje
osobnih dokumenata, trazenje obveznih pologa

ili prisiljavanje radnika, pod prijetnjom otkaza, na
prekovremeni rad na koji nisu prethodno pristali,
primjeri su prisilnog rada.

4. Dokumentacija

Moguci izvori podataka ukljucuju pravni odjel, odjel za
ispitivanje uskladenosti s propisima te odjel ljudskih
resursa organizacije koja izvjestava.

5. Referencije

. Konvencija MOR-a br. 29, »Konvencija o prisilnom
ili obveznom radug, 1930.

. Konvencija MOR-a br. 105, »Ukinuce prinudnog
radag, 1957.

. Konvencija o ropstvu Lige naroda (kasnije UN),
1927.
. Dopunska Konvencija Ujedinjenih naroda o

ukidanju ropstva, trgovine robljem i instituta i
praksi sli¢nih ropstvu, 226 U.N.T.S.3, 1957.

. Opca deklaracija o ljudskim pravima (Rezolucija
Opce skupstine Ujedinjenih naroda 217 A (lll) od
10. prosinca 1948.), ¢lanci4i 5.

. Deklaracija o temeljnim nacelima i pravima na radu
MOR-a, 86. zasjedanje, 1998.
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HR8. Postotak zastitarskog osoblja
obuhvacenog obukom o politikama
ili postupcima organizacije u vezi

s aspektima ljudskih prava koji su
relevantni za djelatnosti.

1.Vaznost

Postupanje zastitarskog osoblja prema tre¢im stranama
poduprijeto je obukom o pitanjima ljudskih prava,
osobito glede uporabe sile. Obucavanje zastitarskog
osoblja mozZe pomodi pri sprje¢avanju narusavanja
ugleda ili mogu¢nosti sudskih sporova zbog
neprimjerenih postupaka ili pristupa koje organizacija
koja izvjestava nije odobrila. Podaci pruzeni temeljem
ovog pokazatelja pokazuju opseg u kojem se provode
sustavi upravljanja koji se odnose na ljudska prava. Ova
mjera upucuje na udio zastitarskog osoblja za koji je
razumno pretpostaviti da je upoznata s ocekivanjima
organizacije u vezi s u¢inkom glede ljudskih prava.

2, Sastavljanje podataka

2.1. Utvrdite ukupan broj zastitarskog osoblja koje
organizacija koja izvjestava izravno zaposljava.

2.2. lzvijestite o postotku zastitarskog osoblja koje je
proslo formalnu obuku o politikama ili posebnim
postupcima organizacije glede ljudskih prava
kao i o njihovoj primjeni u praksi na podrucju
zastite sigurnosti. To se moze odnositi ili na obuku
posebno posvecenu ovom pitanju ili pak dio
unutar opcenitijeg programa obuke posvecéen
ovom pitanju.

2.3. lzvijestite primjenjuju li se zahtjevi obuke i na
trecu stranu, tj. na organizacije koje iznajmljuju
zastitarsko osoblje.

3. Definicije
Zastitarsko osoblje
Osobe zaposlene u svrhu ¢uvanja imovine organizacije,

osiguranja javnih skupova, sprjecavanja gubitaka, i
pratnje osoba, dobara i dragocjenosti.

4, Dokumentacija

Mogudi izvori podataka uklju¢uju odjel ljudskih resursa
organizacije, kao i evidenciju o obuci koju je pohadalo
interno zastitarsko osoblje. Podugovaraci mogu drzati
sli¢éne podatke koji se ticu njihovih zaposlenika.
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5. Referencije

Komentar o normama u pogledu odgovornosti
transnacionalnih korporacija i drugih poslovnih
poduzeca, s obzirom na ljudska prava, U.N. Doc.
E/CN.4/ Sub.2/2003/38/Rev.2 (2003) Dio C - Pravo
na sigurnost osoba para 4.

. Konvencija MOR-a br. 29, »Konvencija o prisilnom i
obveznom radug, 1930.

. Konvencija MOR-a br. 105, »Konvencija o ukinuc¢u
prinudnog radag, 1957.
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HR9. Ukupan broj slu¢ajeva krsenja
prava starosjedilackog stanovnistva i
poduzete mjere.

1.Vaznost

Broj zabiljezenih slucajeva koji ukljucuju prava
starosjedilackih naroda pruza informaciju o provodenju
politika organizacije koji se odnose na starosjedilacke
narode. Ovaj ¢e podatak pomoci uputiti na stanje
odnosa s ovom skupinom dionika, posebice u regijama
gdje starosjedilacki narodi prebivaju ili imaju izrazene
interese u blizini poslovnih djelatnosti organizacije
koja izvjestava. Konvencije MOR-a br. 107 i 169 bave se
pravima starosjedilackih naroda.

2, Sastavljanje podataka

2.1.. Utvrdite slucajeve koji se odnose na krienje prava
starosjedilackog stanovnistva medu zaposlenicima
same organizacije te starosjedilackim
zajednicama u blizini postojecih djelatnosti, koje
¢e najvjerojatnije biti pogodene planiranimili
predloZzenim budu¢im djelatnostima organizacije
koja izvjestava.

Izraz »slucajevi« odnosi se na pravne postupke,
prituzbe podnesene organizaciji ili mjerodavnim
tijelima putem sluzbene procedure, ili na slucajeve
nepridrzavanja propisa koje je ustanovila
organizacija putem ustanovljenih postupaka, kao
S$tu su provjera poslovnih sustava upravljanja ili
formalni programi pracenja.

2.2, lzvijestite o ukupnom broju utvrdenih slucajeva
koji uklju€uju prava starosjedilackog stanovnistva
tijekom izvjestajnog razdoblja.

2.3. lzvijestite o statusu sluc¢ajeva i poduzetim mjerama
navodedi sljedece:

« organizacija je ispitala slucaj;
« provodenje plana ispravljanja problema je u
tijeku;

« planispravljanja problema je proveden, a
rezultati ocijenjeni postupcima redovite
interne ocjene upravljanja i

« slucaj vise nije u postupku (tj. slu¢aj je rijesen,
zakljucen, tvrtka ne poduzima daljnje korake
itd.).

3. Definicije
Starosjedilacki narodi

Starosjedilacki narodi su oni narodi ¢iji ih drustveni,
kulturni, politicki i ekonomski uvjeti razlikuju od drugih
dijelova dominantne nacionalne zajednice, ili koji

se smatraju starosjediocima temeljem porijekla od
stanovnistva koje je nastanjivalo drzavu ili geografsko
podruc¢je kojem pripada drzava, u vrijeme osvajanja il
kolonizacije ili uspostavljanja sadasnjih drzavnih granica
i koji, bez obzira na pravni status, zadrzavaju neke ili

sve svoje drustvene, ekonomske, kulturne i politicke
institucije.

4. Dokumentacija

Moguci izvori podataka o ovom pitanju ukljucuju
operativne postupke i smjernice organizacije. Ostale
relevantne podatke mogu priskrbiti direktori zaduzeni
za odredenu drzavu i pravni stru¢njaci organizacije
koja izvjestava. Podaci o zastupljenosti starosjedilackog
stanovnistva unutar radne snage mogus se dobiti iz
evidencije o zaposlenicima.

5. Referencije

. Povelja Ujedinjenih naroda, Preambula, San
Francisco, 1945.

. Konvencija MOR-a (107), »Konvencija o
autohtonom i plemenskom stanovnistvug, 1957.

. Konvencija MOR-a (169) o autohtonimi
plemenskim narodima u nezavisnim zemljama,
1991.
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