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Teljesitmény indikatorok

LA1. A munkaerd telies létszama a | LA3. A teljes munkaidében
foglalkoztatas tipusa, a | foglalkoztatott munkaeré
munkaszerzédés, és régiok szerint. juttatdsai, amelyek nem jarnak az
Foglalkoztatas "LA2 A telles munkaer6 flukiuacis ﬁﬁﬁ:ﬁgizsbanVagf’évékngis,z'doz
korcsoport,  nem  €s  1egio  szerinti | sqsq fobb teriletei szerinti
bontasban, abszolut értékben és bontasban
viszonyszamokban. |
LA4. Kollektiv szerzédés hatadlya ala
tartozé alkalmazottak aranya.
Munka,,va,"aIOK LAS5. A szervezeti mikddésben
/vezetoseg bekovetkezd  jelentés  valtozasok
kapcsolata bejelentésére  vonatkozé  minimalis
értesitési id6, illetve, hogy ez a kollektiv
szerz6désben meg van e hatarozva.
LA7. Sérilések, foglalkozasbol eredd | LA6. A  munkaerd-képviselet
betegségek, elveszett napok, és | ardnya a hivatalos, vezetbk és
hidnyzasok aranya, illetve a halallal | munkavallalok  altal  kdzbsen
végz6dé munkahelyi balesetek szdma | mikddtetett, egeszseqi és
régionkent. biztonsagi kérdésekkel foglalkozé
bizottsagokban, amelyek részt
vesznek, és tanacsot adnak a
Munkahelyi munkahelyi egészség és
egészség és biztonsag programokban.
biztonsag LA9. A munkahelyi egészség és
biztonsag kérdéseit érintd,
LA8. Oktatas, képzés, tanacsadas, | szakszervezetekkel kétéit
megeléZéS, és kockazatkezelési hivatalos megé”apodésok
programok, amelyek a munkavallalokat,
csaladtagjaikat és a helyi kdzdsség
tagjait segitik a sllyos betegségekkel
kapcsolatban.
LA10. Az egy f6re es6 éves éatlag | LA11. A képességek
képzési O6raszam alkalmazotti | fejlesztésére és az élethosszig
kategoriankénti bontasban. tart6 tanulasra iranyuld
programok, amelyek segitik a
munkavallalék folyamatos
. , alkalmazasban maradasat, illetve
Kepzes es karrierjik lezarasat.
oktatas LA12. Azon alkalmazottak
szazalékos aranya, akik
rendszeresen kapnak a
teljesitménylkre vonatkozo
kiértékelést és karrierépitési
attekintést.
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LA13. Az iranyité testlletek Osszetétele
és az alkalmazottak csoportositasa nem,
Sokféleség eletko,r, klsebbsegl ,csop_orthog vaJo
. tartozas, s a sokféleséget jelenté egyéb

es B .. | tényez6k szerint.
esélyegyenlé _ -
sé LA14. A férfiak és nék alapfizetésének
g N gy - :
aranya beosztasi kategoria szerint.
Jelentéség

Az ILO Méltdnyos Munka Programjat (ILO Decent Work Agenda) a méltanyos
globalizacioval 6sszefliggésben dolgoztak ki. Célja, hogy a gazdasagi ndvekedés és
a munkavégzés egyenlésége egyszerre valdsuljon meg bizonyos tarsadalmi és
gazdasagi célkitizések kombinacidjanak elérésével. A programnak négy része van:

e Foglalkoztatas;
e Parbeszéd;

e Jogok; és

e Védelem.

Az ide tartozé indikatorok felépitése a tisztességes munkakériimények koncepcidjan
alapszik. El6szér arra dertl fény, hogy a jelentéstevdé szervezet alkalmazotti
allomanya milyen dsszetételli és milyen mértéki sokféleséget tikrdz, hangsulyozva
a nemek és életkor szerinti megoszlast.

Az L4 és L5 indikator azt adja meg, hogy a szervezet hogyan viszonyul a munkaadé
és munkavallalok kdzti parbeszédhez, illetve, hogy mennyire aktivak az alkalmazotti
kezdeményezésre létrehozott képviseleti szervek. Az L4 magaban foglalja a HR5-0s
indikatort is, amely az "Egyesulési jog és kollektiv szerz6dés" indikatora.

Az emberek egészségi allapotanak és jélétének védelme a munkahelyen az LAG,
LA7, LA8, LA9, munkahelyi egészség és biztonsag indikatorok ala tartozik. Ezek a
témaban kidolgozott programok hataskérét, illetve az egészség és biztonsag
védelmével kapcsolatos szervezeti teljesitmény statisztikait prezentaljak.

Az alkalmazotti juttatdsok és az egyenlé banasmoédra és sokféleségre vonatkozd
atfogd tarsadalmi célok tdmogatdsa az LA14 (Egyenldség), LA13 (Sokféleség) és
LAS3 (Juttatasok) indikatorok alatt szerepel. A gazdasagi indikatorok kdzétt is talalunk
vonatkoz6 informaciét. Az alkalmazottak személyes képességeinek és
lehet6ségeinek szervezeti tdamogatasa (amely egyben a szervezet emberi eréforrasat
is fejleszti) az LA10, LA11, és LA12 indikatorok témaja.

Definiciok
Teljes munkaeré6

A jelentéstevd szervezetnek dolgozé 6sszes személy a jelentéstételi idészak végén
(azaz az Gsszes alkalmazott és beosztott munkavallalo).

Munkavallaloé

Altalanos kifejezés minden munkat végzd személyre, a szerzddéses kapcsolat
jellegétdl figgetlendl.

Alkalmazott
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Olyan személy, aki a nemzeti térvények és gyakorlat szerint a szervezet
alkalmazottjanak tekintheté.

Beosztott munkavallalo

Olyan személy, aki rendszeresen végez helyszini munkat a szervezet részére vagy
nevében, de a nemzeti térvények és gyakorlat szerint nem tekinthet6 alkalmazottnak.

Flggetlen szerz6do fél
Tdérvényes értelemben 6nmagat foglalkoztatdé személy.
Kollektiv szerzédések

Két fajtaja létezik a kollektiv szerz6déseknek, az egyik a munkaaddkra, a masik a
munkavallalékra vonatkozik. Az elébbi esetben a megallapodas irasos, a
munkaadok, illetve egy vagy tébb munkaaddi szervezet kdzott kottetett és a
munkafeltételekrél, illetve a foglalkoztatas kérdéseirdl sz6l. A munkavallaloi
megallapodasok egy vagy tébb munkavallaloi képviseleti szerv kdzbtt szlletnek,
vagy ha nem létezik ilyen szerv, a munkavallalék altal, a nemzeti térvényeknek és
szabalyozdsoknak megfeleléen megvalasztott és elfogadott képviseldk jarnak el
nevikben ilyen jellegli szerz6dések megkotésekor.

Alkalmazotti kategoriak

Az alkalmazottak altalanos csoportositasa aszerint, hogy milyen funkciét latnak el,
vagy a szervezet mely osztalyan dolgoznak (pl. felsbévezetés, kdzépvezetés;
szakért6i munka, mlszaki vagy adminisztrativ munka, termelés, karbantartas, stb.). A
csoportositds szempontjait a szervezet sajat humaneréforras rendszere hatarozza
meg.

Altalanos referenciak

e 135. ILO Egyezmény, A munkavallalék Uzemi képviselSinek védelmérdl és
kedvezményeir6l 1971 (ILO Convention 135, ‘Workers’ Representatives
Convention’).

e 87. ILO Egyezmény, Az egyesllési szabadsdg és a szervezkedési jog
védelmerél, 1948 (ILO Convention 87, ‘Freedom of Association and Protection
of the Right to Organise’).

e 98. ILO Egyezmény, A szervezkedési jog és kollektiv targyalasi jog elveinek
alkalmazasarol, 1949 (ILO Convention 98, ‘Right to Organise and Collective
Bargaining’).

e Az ILO 1998-as, Munkat érint6 Alapvetd Elvekrél és Jogokrdl sz6lé
Nyilatkozata (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work).
Az ILO Méltanyos Munka Programja 1999 (ILO Decent Work Agenda).

e |LO Haromoldalu Nyilatkozata a Multinacionalis Vallalatokrdl és Szocialpolitikai
Elvekrél, 1977, 2000-ben kiegészitve (ILO Tripartite Declaration Concerning
Multinational Enterprises and Social Policy, 1977, amended 2000).

e OECD A vallalati kormanyzas alapelvei, 2004 (OECD Principles of Corporate
Governance).

e OECD Iranyelvek multinacionalis véallalatok szamara, atdolgozott kiadas, 2000
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Revision 2000).

e Egyesilt Nemzetek Millenniumi Nyilatkozata, 2000 (United Nations Millennium
Declaration, 2000).
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LA1. A munkaeré teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzédés, és
régiok szerint.

1. Jelent6ség

A munkaer6 méretébdl kdvetkeztetni lehet a munkalgyi kérdések hatasanak
mértékére. Az alkalmazas tipusa, a munkaszerz6dések és a munkaerd régiok (a
régié jelen esetben orszagot vagy féldrajzi tertletet jelent) szerinti csoportositasabol
alkalmazédsa érdekében. A szervezet Uzleti modelljét, az altala kinalt munka
stabilitasat és a kinalt juttatasok mértékét is megismerhetjik. Szamos mas indikator
szamitasi alapjaként, a munkaerd nagysaga alapveté szabvanyositdé tényezé az
integralt indikatoroknal. A foglalkoztatottak szamaban bekévetkezé — harom vagy
tbbb év adataibdl kimutathatd - cstkkenések és emelkedések fontos elemei a
szervezet gazdasagi fejlédéshez és a munkaer6 fenntarthatésagahoz valé
hozzajarulasanak.’

2. Osszedllitds

2.1 Adjuk meg a jelentéstételi id6szak végén a jelentéstevd szervezetnek dolgozé
munkaerd teljes létszamat (alkalmazottak és fellgyelt munkasok). A beszallitoi
lancban dolgozodkat itt nem kell figyelembe venni.

2.2 Azonositsuk a vonatkoz6 orszag torvényei szerint, hogy milyen tipusu
munkaszerzédések vannak a szervezetnél, és hogy az alkalmazottak statusza
teljes vagy részmunkaidés.

2.3 A kilénb6z6 orszagok statisztikai alapjan kalkulaljunk globalis statisztikat —
hagyjuk figyelmen kivll a jogi definiciokat. Bar a szerzédéstipusokra, és teljes
vagy részmunkaidés foglalkoztatadsra vonatkozé definicidk orszagonként
valtozhatnak, a globalis kalkulaci6 igy is j6l fogja mutatni az éppen aktualis
kapcsolatokat.

2.4 Adjuk meg, hogy a teljes munkaerén belll mekkora az alkalmazottak és
beosztott munkavallalok aranya.

2.5 Amennyiben a szervezet tevékenységének jelentds hanyadat jogi
ertelemben vett flggetlen munkaerd végzi, vagy alkalmazottak és fellgyelt
munkasok helyett maganszemélyek dolgoznak, azt feltétlen jelentsiik.

2.6 Adjuk meg az alkalmazottak szamat a munkaszerzddés tipusa szerinti
bontasban.

2.7 Adjuk meg a tartdés munkaviszonyban dolgozok szamat az alkalmazés tipusa
szerinti bontasban.

2.8 Adjuk meg a munkaer6 régiéra bontott szdmat az alapjan, hogy a szervezet
kil6nbdz6 féldrajzi régidkban mikddé telephelyei mekkora méretlek.

2.9 Amennyiben értelmezhetd, magyardzzuk meg az évszakokhoz kot6dé,
alkalmazotti létszamban bekbvetkezd jelentés valtozadsokat (pl. az
idegenforgalomban vagy a mez6gazdasagban tevékenykedd iparagak
eseteén).

' Arrél az elvarasrdl, hogy a jelentések tobb év adataira éplilienek, lasd a GRI Utmutatot.
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3. Definiciok
Foglalkoztatasi tipusok
Teljes munkaidé

A ,teljes munkaidében dolgoz6 alkalmazott” fogalmat a nemzeti szabalyozas és a
munkaidére vonatkoz6 gyakorlat hatarozza meg (pl. a hazai szabalyozds megadia,
hogy a "teljes munkaid&” egy évben minimum kilenc hénap munkat, és heti minimum
harminc munkadrat jelent).

Részmunkaid6

A ,részmunkaid6ben dolgoz6 alkalmazott” heti, havi vagy éves munkadrai
kevesebbek a fent megadott teljes munkaidében dolgoz6 alkalmazotténal.

Munkaszerzodés

A nemzeti térvénynek vagy gyakorlatnak megfelel6 irasos, szobeli vagy hallgatélagos
(azaz, amikor az alkalmazassal kapcsolatos minden jellemzd fenndll, de nincs irdsos
vagy szemtanu el6tti szébeli szerz6dés) munkaszerzddés.

Hatarozatlan idejii vagy tartés munkaviszonyra vonatkozo szerz6dés
A tartés munkaviszonyra vonatkoz6 szerzddést olyan alkalmazottal kétik, aki rész
vagy teljes munkaidében, meghatarozatlan ideig dolgozik a szervezetnél.

Hatarozott ideji vagy id6szakos munkaviszonyra vonatkozo szerzédes

A hatarozott ideji munkaszerz6dés vagy adott idétartam lejartaval vagy a becsult
idéigényl adott feladat teljesitésével szlinik meg.

Az id6északos munkaviszonyra vonatkozé szerzddés korlatozott ideji és adott
esemény bekdvetkeztével ér véget, mint példaul egy projekt vagy munkafazis vége, a
helyettesitett alkalmazott visszatérése, stb.

4. Hasznos dokumentumok

Az orszagos vagy telephelyi szinten fellelheté fizetési jegyzékekben talalunk
hasznalhaté adatot.

5. Referenciak

o« Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet (International Labour Organisation,
tovabbiakban: ILO): A foglalkoztatasi statusz nemzetkdzi osztalyozési rendszere
(ILO: International Classification of Status in Employment)

e |LO: A munkaerdpiac kulcsfontossagu indikatorai (ILO: Key Indicators of the
Labour Market)

e ILO: LABORSTA Internet Indikatorok (ILO: LABORSTA Internet Indicators)
» United Nations: World Macro Regions and Components.
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LA2. A telies munkaers fluktudcié korcsoport, nem és régio szerinti bontasban,
abszolut értékben és viszonyszamokban.

1. Jelent6ség

A magas fluktuécios rata jelezheti egyrészt az alkalmazottak szervezettel szemben
érzett bizonytalansagat és elégedetlenségét, masrészt utalhat a szervezet
alaptevékenységét érinté alapvetd valtozasokra. A fluktuacié kor és nem szerinti
egyenl6tlenségét okozhatjak &sszeférhetetlenségi problémak vagy lehetséges
munkahelyi igazsagtalansagok. A fluktuacido a szervezet human és szellemi t6kéjét
valtoztatjia meg, valamint a termelékenységet is befolyasolhatja. Kdzvetlen hatassal
lehet a kdltségekre, hiszen vagy révidil a bérlista és csdkkennek a kifizetések, vagy
épp ellenkezbleg, a munkaeré-felvétel miatt nének a koltségek. Az LA1 indikatornal
talalhato informacié segitségével a keletkezd munkahelyek szamat tudjuk becsdini.

2. Osszeadllitds

2.1 Adjuk meg a jelentéstételi id6szakban szervezetinktél tavozott
alkalmazottak szamat.

2.2 Adjuk meg a jelentéstételi id6szakban szervezetlinktél tavozott
alkalmazottak szamat és aranyat nemek, korcsoport (pl. <30; 30-50; >50) és
régidk szerinti bontasban.

Az aranyok meghatarozasakor a jelentéstételi idészak végén érvényes
alkalmazotti szammal kalkulaljunk.

3. Definiciok
Fluktuacio

Azon alkalmazottak szama, akik énként hagyjak el a szervezetet, vagy elbocsatjak
Oket, nyugdijba mennek, illetve szolgalat kézben életliket vesztik.

4. Hasznos dokumentumok

Az indikator meghatarozasdhoz hasznos adatokat az orszagos vagy telephelyi
szinten fellelheté fizetési jegyzékekben talalhatunk. A mikddési tervek, és a
szervezet {6 stratégiai céljainak ujrafogalmazdsa megmagyarazhatja, miért fordulnak
el6 nagy eltérések.

5. Referenciak
Nincsenek.
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LA3. A telies munkaidében foglalkoztatott munkaer6 juttatasai, amelyek nem jarnak
az ideiglenes vagy részidés alkalmazasban lévéknek, a miikédés f6bb teriletei
szerinti bontasban.

1. Jelent6ség

Az indikator altal biztositott adatok a szervezet human eréforrassal kapcsolatos
befektetéseit, és a szervezet altal a teljes munkaidében dolgozéknak kinalt minimum
juttatasokat mérik. A teljes munkaidében alkalmazott munkaerének szant juttatdsok
mindsége kulcsfontossagu tényez6 a munkaerd megtartdsaban. Az indikatorbdl az is
kiderll, hogy a munkaeré kilénbdzé csoportjaiban hogyan valtoznak a juttatasok.

2. Osszedllitds
2.1 Azonositsuk az alkalmazottaknak kinalt juttatasokat.

2.2 Neézzik meg, mely juttatasok jarnak kizarélag a szervezet teljes
munkaidében foglalkoztatott alkalmazottainak, és nem jarnak az id6szakos
vagy részmunkaidés alkalmazédsban lévSéknek, a mikddés fébb terlletei
szerinti bontasban:

o életbiztositas;

e egészségveédelem;

» rokkantsagi/betegségi fedezet;

e szlilési és gyermekgondozasi szabadsag;
e nyugdijas ellatas;

e részvénytulajdon; és

e egyéb juttatasok.

2.3 Az Aaltalanos juttatasok azok, amelyeket tipikusan felkinalnak a teljes
munkaidében dolgoz6 alkalmazottak nagy részének. Fontos megjegyezni,
hogy nem minden egyes alkalmazott részesll ezekben a juttatasokban. Az
indikator célja, hogy kiderlljén, milyen juttatdsokra szamithatnak a teljes
munkaidében dolgozdk.

3. Definiciok
Juttatasok

lde értend6k a jelentéstevd szervezet altal pénzligyi hozzajarulas formajaban
kdzvetlenll kifizetésre kerll6 juttatasok és gondoskodas, vagy az alkalmazott altal
vallalt kéltségek visszatéritése. Szintén ide tartozik a térvényi minimum felett 1évé
végkielégités, a leépités miatt fizetett karpétlas, a munkahelyi baleset utan fizetett
extra juttatds, tualéléknek szant segély, és az extra fizetett szabadsag. A
természetbeni juttatasokat, mint példaul sportlétesitmények és gyermekfelligyelet
igénybevételének tdmogatdsat, munkaidd alatti térittsmentes étkezést, és az ehhez
hasonld altalanos munkavallal6i joléti programokat nem szamitjuk az indikator
kalkulaciojakor.
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4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informaciéforrasok lehetnek a helyi vagy kézponti kollektiv szerz6dések,
amelyekben talalhatunk példat a térvényes minimumon felll fizetett juttatasokra is.
Egyéb referencia lehet a juttatasokrol készilt &sszefoglaldé, az alkalmazottak
eligazodasat/munkakezdését szolgal6 anyagok, valamint a munkavallaléi
szerz6édések.

5. Referenciak

o« 102. ILO Egyezmény, A tarsadalmi biztonsagrél (minimum kivanalmak), 1952
(ILO Convention 102, ‘Social Security (Minimum Standards) Convention’, 1952).

e 121. ILO Egyezmény, A foglalkozasbol eredd seérilésekkel kapcsolatos
juttatasokrol, 1964 (ILO Convention 121, ‘Employment Injury Benefits
Convention’, 1964.)

« 128. ILO Egyezmény, A betegek, rokkantak és tulélék juttatasairél 1967 (ILO
Convention 128, ‘Invalidity, Old-Age and Survivors’ Benefits Convention’, 1967).

e 130. ILO Egyezmény, Az orvosi ellatasrél és a betegallomanyra érvényes
juttatasokrol, 1969 (ILO Convention 130, ‘Medical Care and Sickness Benefits
Convention’, 1969).

« 132. ILO Egyezmény, A fizetett éves szabadsagrél, 1970 (ILO Convention 132,
‘Holidays with Pay Convention (Revised)’ 1970).

e 140. ILO Egyezmény, A fizetett tanulmanyi szabadsagrol, 1974 (ILO Convention
140, ‘Paid Educational Leave Convention’, 1974).

e 157. ILO Egyezmény, A tarsadalombiztositashoz val6é jogrél, 1982 (ILO
Convention 157, ‘Maintenance of Social Security Rights’, 1982).

« 168. ILO Egyezmény, A foglalkoztatas el6segitése és védelme a
munkanélkiiliséggel szemben, 1988 (ILO Convention 168, ‘Employment
Promotion and Protection against Unemployment Convention’, 1988).

e 183. ILO Egyezmény, Az anyasag védelmérdl, 2000 (ILO Convention 183,
‘Maternity Protection Convention’, 2000).

» OECD Iranyelvek multinacionalis vallalatok szamara, atdolgozott kiadas 2000.
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LA4. Kollektiv szerz6dés hatédlya ald tartozé alkalmazottak aranya.

1. Jelent6ség

Az egyeslilés szabadsaga alapvetd emberi jog, mint ahogy azt szamos nemzetkdzi
nyilatkozat és egyezmény is megallapitja, kilénésen az ILO 87-es és 89-es alap
egyezménye (ILO Core Conventions 87 & 98). A kollektiv szerz6dés az érintett
csoportok bevonasanak fontos formaja, és emiatt kilénésen lényeges a jelentéstételi
alapelvek szempontjabél. Az érintettek bevonasanak olyan formaja ez, amely segqit
az intézmeényi szerkezet kiépitésében, és sokak szerint a szilard tarsadalom
kialakulasahoz is hozzajarul. A vallalatiranyitassal egyUtt a kollektiv szerz6dés része
a felelés menedzsment mindenre kiterjedé rendszerének. Olyan eszkdz, amelyet a
felek a kbzbs erbfeszitések elémozditasara hasznalnak annak érdekében, hogy a
szervezet pozitiv tarsadalmi hatdsait ndveljék. A kollektiv szerz6désekben részt vevd
alkalmazottak szama egyértelmien jellemzi a szervezet egyesllési szabadsaghoz
vald viszonyat.

2. Osszedllitas
2.1 Az LA1 adatait alapul véve szamoljuk ki az ide tartoz6 szazalékokat.
2.2 A joger6s Kkollektiv szerzédések kbézé tartoznak azok, amelyeket a
jelentéstevd szervezet a maga nevében vagy munkaadd szervezet

tagjaként irt ala. E megallapodasok lehetnek agazati, nemzeti, regionalis,
szervezeti vagy munkahelyi szintlek.

2.3 Adjuk meg, hany alkalmazottat érintenek a kollektiv szerz6dések.

2.4 Adjuk meg a kollektiv szerz8déshez csatlakozott alkalmazottak aranyat
szazalékosan is.

3. Definiciok
Nincsenek.

4. Hasznos dokumentumok
A hivatalos elismerési egyezmények és fliggetlen szakszervezetekkel alairt kollektiv

szerz8dések feljegyzéseit altaldban a jelentéstevé szervezet human eréforras
osztalyan vagy személyzeti osztalyan talaljuk.

5. Referenciak

e 87. ILO Egyezmény, Az egyesllési szabadsdg és a szervezkedési jog
védelmérdl, 1948.

e 098. ILO Egyezmény, A szervezkedési jog és kollektiv targyalasi jog elveinek
alkalmazasarol, 1949.

e 135. ILO Egyezmény, A munkavallalék Uzemi képviselSinek védelmérdl és
kedvezmeényeirél 1971.

e 154. ILO Egyezmény, A kollektiv szerz6désrél, 1981. (Convention 154,
‘Collective Bargaining Convention’, 1981),

e Recommendations 91, ‘Collective Agreements Recommendation’ 1951, és

e 163. ILO Egyezmény, A kollektiv targyalasok elémozditasarél, 1981 (ILO
Convention 163, ‘Collective Bargaining Recommendation’, 1981.)
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e Az ILO 1998-as a Munkat érintd Alapveté Elvekrél és Jogokrol sz6lé
Nyilatkozata, 86. fejezet, 2 (a) bekezdés (ILO Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work, 86th Session, 1998, Article 2 (a).

e OECD Iranyelvek multinacionalis vallalatok szamara, IV. szakasz, 2 (a)
bekezdés (OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Section IV,
Paragraph 2 (a)).
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LAS. A szervezeti miikbdésben bekbvetkezé jelentés valtozdsok bejelentésére
vonatkozd minimalis értesitési idd, illetve, hogy ez a kollektiv szerz6désben meg van-
e hatarozva.

1. Jelent6ség

Az indikator betekintést nyuljt a szervezet jelentés mikddési valtozasokat megel6zé
targyalasi gyakorlataba, azaz abba, hogy a szervezet szan-e idét, és ha igen,
mennyit, az alkalmazottakkal és képvisel6ikkel val6 targyalasokra, bevonja-e 6ket a
valtozasok tervezésébe és bevezetésébe (amely valtozdsok pozitiv és negativ
hatassal egyarant lehetnek a munkaerére). Az alkalmazottakkal és egyéb érintett
felekkel folytatott jol id6zitett és hatékony konzultacié, amennyiben megvaldsithatd
(példaul az allami szervekkel), segit barmely mikddésben bekbvetkezé valtozasbol
eredd, alkalmazottakra és helyi kézdsségekre gyakorolt kedvezdtlen hatast
minimalizalni.

A minimalis értesitési id6 olyan indikator, amely a szervezet alkalmazotti
elégedettség és motivacié fenntartdsara vonatkozé képességét jellemzi a
mikddésben bekdvetkezd jelentbs valtozasok alatt. Az indikator ugyanakkor lehetévé
teszi azt is, hogy a szervezet konzultacidés gyakorlatat értékeljik és 6sszehasonlitsuk
a vonatkozd6 nemzetkézi normak elvarasaival. A 6 ipardgi kapcsolatokat
eredményezd konzultaciés gyakorlat pozitiv munkakdrnyezet is teremt, csékkenti az
alkalmazotti fluktuaciot, és minimalizélja a valtozas miatt el6fordulé leallasokat.

2. Osszeadllitds

2.1 Adjuk meg, hogy az alkalmazottakat és véalasztott képviselSiket minimum
hany héttel a rajuk feltehetéen komoly hatassal bird, jelentds mikédési
valtozasok bevezetése el6tt értesitik.

2.2 A Kkollektiv szerz8déssel mikdédé szervezeteknél jelentsik, hogy az
értesitési id6 és/vagy a konzultaciéra és targyaldsra vonatkozé
intézkedések a kollektiv szerz6désben meg vannak-e hatarozva.

3. Definiciok

Jelentés miikodési valtozasok

A jelentéstevd szervezet mikddési gyakorlatdban bekdvetkezd, az alkalmazottak
tekintetében komoly pozitiv vagy negativ kévetkezményekkel jaré valtozasok. llyen
valtozds lehet példaul az atszervezés, a mikddés kiszervezése (outsourcing),
Uzembezarasok, terjeszkedés, Uj telephely megnyitasa, mas vallalat felvasarlasa, a
szervezet egészének vagy egy részének értékesitése, mas szervezetekkel vald
dsszeolvadas.

4. Hasznos dokumentumok
A szervezet specifikus megéllapodasai.
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5. Referenciak

o Nyilatkozat a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet célkitlizéseir6l és céljairol
(Philadelphiai Nyilatkozat), 1944, az ILO Alkotmany melléklete, | (a) és Il (e)
bekezdések (Declaration concerning the aims and purposes of the International
Labour Organisation (Declaration of Philadelphia), 1944 - Annex to the ILO
Constitution — Articles | (a) and lll (e) ).

« 158. ILO Egyezmény 158, Az elbocsatasrél, 1982 (ILO Convention 158,
‘Termination of Employment Convention’, 1982).

» Az ILO Haromoldalu Nyilatkozata a Multinacionalis Vallalatokrol és Szocialpolitikai
Elvekrdl, 1977.

e 94, ILO Egyezmény, Egyittmikdédés az ajanlasok bevezetésének szintjén, 1952
(ILO Recommendation 94, ‘Co-operation at the Level of the Undertaking
Recommendation’, 1952).

e 135. ILO Egyezmény, A munkavallalék Uzemi képvisel6inek védelmérdl és
kedvezményeir6l 1971.

« OECD Iranyelvek multinacionalis vallalatok szamara, atdolgozott kiadas 2000, 1V,
(2) & (3) bekezdés (OECD Guidelines for Multinational Companies, Revision
2000, Article 1V, (2) & (3).

o OECD A véllalati kormanyzas alapelvei, 2004, IV, C, D és E bekezdések (OECD
Principles of Corporate Governance, 2004, Article IV, C, D & E).
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LAG6. A munkaeré-képviselet ardnya a hivatalos, vezeték és munkavallalk altal
kbzésen  miikodtetett, egészségi és biztonsagi kérdésekkel foglalkozo
bizottsagokban, amelyek részt vesznek, €s tanacsot nydjtanak a munkahelyi
egeészséqg és biztonsag programokban.

1. Jelent6ség

A vegyes képviseletll egészségi és biztonsagi kérdésekkel foglalkoz6 bizottsagok
pozitiv egészségi és biztonsagi kulturat teremthetnek. Az ilyen jellegl bizottsagok
feléllitasa az egyik médja annak, hogy az alkalmazottakat a munkahelyi egészség és
biztonsag javitdsaba bevonjuk. Az indikator megadja, hogy az alkalmazottak
bevonasa e téren mennyire sikeres.

2. Osszedllitds

2.1 Azonositsuk a hivatalos, vezetbk és munkavallalok altal kdzbsen
mikodtetett, egészségi és biztonsagi kérdésekkel foglalkoz6 bizottsagokat,
amelyek részt vesznek az ellenérzésben, és tanacsaikkal segitik a
létesitményi vagy magasabb szinten mikéddé munkahelyi biztonsag
programokat. "Hivatalos" az a bizottsag, amelynek létezése és mikddése a
jelentéstevd szervezet felligyeleti és szervezeti struktirgjaba integralodik,
és amely bizonyos megegyezésen alapuld, irott szabalyok szerint mikodik.

2.2 Adjuk meg, hogy a telies munkaerd hany szazaléka van képviselve a
hivatalos, vezet6k és munkavallalok altal kézdsen mikodtetett egészségi és
biztonsagi kérdésekkel foglalkozé bizottsagokban:

e 0
e 25% alatt;

e 25% és 50% kozott;

o 50% és 75% kdzott; és
o 75% felett.

2.3 Mutassuk be, hogy milyen szinte(ke)n mikddnek altaldban ezek a
bizottsagok (pl. Iétesitményi szinten és/vagy tdbb létesitményben kézdsen,
regionalis szinten, csoport vagy vallalati szinten). A bizottsagi mikddés
szintjét vagy egy hivatalos iranyelv, eljards vagy a szervezeten bellli nem
hivatalos gyakorlat szabja meg.

3. Definiciok
Nincsenek.

4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informaciéforrasok lehetnek a szervezet mikodési eljarasai és a
munkahelyi egészséggel és biztonsaggal foglalkozé bizottsag(ok) jegyzékényvei.
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5. Referenciak

e 155. ILO Egyezmény, A munkavallalok biztonsagéarol, egészségérdl és a
munkakdrnyezetrél, 1981 (ILO Convention 155, ‘Occupational Safety and
Health Convention’ and Protocol 155, 1981).

e 161. ILO Egyezmény, A foglalkozas-egészségiigyi szolgalatrél, 1985 (ILO
Convention 161, ‘Occupational Health Services Convention’, 1985).
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LA7. Sériilések, foglalkozasbol ereds betegségek, elveszett napok, és hidanyzasok
aranya, illetve a halallal végz6d6 munkahelyi balesetek szama régionként.

1. Jelent6ség

Az egészségi és biztonsagi teljesitmény pontos képet ad a szervezet gondossagarél.
Az alacsony sérlilési és hianyzasi rata a munkaeré moraljat és a termelékenységét
tekintve altalaban pozitiv trendre utal. Az indikator megmutatja, hogy a szervezet
egészségi és biztonsagi menedzsment gyakorlata képes-e csOkkenteni a
foglalkozasbdl ered6 egészségi és biztonsagi baleseteket.

2. Osszedllitas
2.1 Regionalis bontasban adjuk meg a kévetkezdket:

o teljes munkaerd (azaz az O6sszes alkalmazott plusz a feligyelt
munkasok); és

o flggetlen szerz6dé felek, akik a szervezet telephelyén dolgoznak, és
akiknek a munkahelyi kérnyezetéért, illetve altalanos biztonsagaért a
jelentéstevd szervezet felel6sséget vallal.

2.2 Mivel néhany jelentéstevd szervezet a kisebb (els6segélyre szoruld)
sérllésekrél is beszamol jelentésébe, jelezzik, hogy foglalkozunk-e ezekkel
a sajat jelentésiinkben vagy nem.

2.3 Az elveszett napok kiszamitdsanal adjuk meg, hogy:

e a "napok" naptari napokat jelentenek-e vagy tervezett munkanapokat;
és

o mikortdl kezdddik az elveszett napok szamitasa (pl. a balesetet kdvetd
napon, vagy a baleset utani harmadik napon).

2.4 Szamoljunk be a jelentéstételi idészakban el6fordult sérllésekrél,
foglalkozasbdl ered6 megbetegedésekrdl, elveszett napokrdél, és hianyzasi
ratarél regionkeénti bontasban a kdvetkezé képletek szerint:

o Sérllési rata (angolul: Injury rate - IR)

Sériillések szama  Osszesen

IR x200 ,000

Ledolgozot t 6rdk szdma Osszesen

Megjegyzés A halalesetek is idetartoznak.

o Foglalkozdsbol eredé megbetegedési rata (angolul: occupational
diseases rate - ODR)

Foglalkozd sbdl ered 6 megbeteged ések szama

ODR = x200 ,000

Ledolgozot t munkadrdk szdma Osszesen

» Elveszett nap rata (angolul: Lost day rate - LDR)

Elveszett napok szdma 0Osszesen

LDR = x200 ,000

Ledolgozot t napok szdma Osszesen
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» Hianyzasi rata (angolul: Absentee rate - AR)

_ Hidnyzdsos napok szdma a jelentésté teli id 6dOszakb

- - — x200 ,000
Ledolgozot t napok szdma a jelentésté teli id 6ddszakb

Megjegyzés: A 200.000-es szorz6t a 100 alkalmazottra vonatkoztatott 50
munkahét heti 40 munkadrajabol kapjuk. A szorz6 hasznélataval a kapott
rata az alkalmazottak szdméara, nem pedig a munkadérak szamara
vonatkozik.

2.5 Adjuk meg a jelentéstételi id6szakban el6fordult halalesetek szamat, de ne
rataval, hanem abszolut értékben.

2.6 Fejtstk ki, milyen szabalyrendszer szerint régzitjik és jelentjik a baleseti
statisztikakat. Az ILO Munkahelyi balesetek és betegségek feljegyzésére és
jelentésére vonatkozd eljarasi szabalyzatat (ILO Code of Practice on
Recording and Notification of Occupational Accidents and Diseases) azzal a
céllal allitottak O6ssze, hogy segitséget nyljtson a munkahelyi balesetek
jelentésében és feljegyzésében. Ahol a nemzeti szabalyozas az ILO
ajanlasokat kdveti, elég a jelentésben e tényt megallapitani, illetve azt, hogy
a szervezeti gyakorlat a toérvényeknek megfelel. Azokban az esetekben,
amelyekre nem vonatkozik nemzeti szabalyozas, adjuk meg, hogy melyik
szabalyrendszerhez alkalmazkodunk, s hogy az adott rendszer hogyan
kapcsolddik az ILO ajanlasaihoz.

3. Definiciok

Sériilés

Nem halélos vagy halalos kimenetelli, munkavégzés soran szerzett sériilés.

Sériilési rata

A jelentéstételi id6szakban az Osszes alkalmazott altal dsszesen ledolgozott
munkadra alatt el6fordult sériilések gyakorisaga.

Foglalkozasbol ered6 betegség

A munkahelyzetbdl vagy tevékenységbél szarmazo betegség (pl. stressz vagy karos
vegyszerekkel valé rendszeres érintkezés), vagy munkavégzésbdl eredd sértilés.

Foglalkozasbdl ered6 betegség rata

A foglalkozasbdél eredé betegségek gyakorisaga a jelentéstételi idészakban az
Osszes alkalmazott altal 6sszesen ledolgozott munkadrahoz viszonyitva.

Elveszett nap

Az az idétartam (nap), amely az alkalmazott vagy alkalmazottak foglalkozasbél eredd
balesete vagy betegsége miatt nem lett ledolgozva (ezért "elveszettnek" szamit). A
korldtozott munkakér vagy alternativ. munkahoz valé visszatérés ugyanannal a
szervezetnél nem szamit elveszett napnak.

Elveszett nap rata

A foglalkozasbol eredd balesetek vagy betegségek hatasa az érintett munkaerd
munkan kivil téltétt idejében kifejezve. Az 6sszes elveszett napot viszonyitjuk a
munkaerd tervezett munkaval t6ltdtt napjainak szamahoz a jelentéstételi idészakban.
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Hianyzas

Az alkalmazott barmilyen ok folytdn térténd hianyzasa a munkahelyérél, nem
kizarélag a munkabdl ered6 sérilés vagy betegség miatt. Nem itt kell szamitasba
venni az engedélyezett tavolmaradasokat, mint példaul a nyaralast, tanulmanyokat,
anyasdagi/apasagi szabadsagot, valamint a soron kivili szabadsagot.

Hianyzasi rata

A tényleges hianyzasok napban kifejezett mértéke, ahogy azt fentebb definialtuk,

amelyet a munkaerd tervezett munkaval t6ltdtt napjainak szazalékaban kell az adott
idétartamra vonatkozo6lag megadni.

Halaleset

A jelentéstételi id6szakban el6fordulé halaleset, amikor egy, a jelentéstevé szervezet
alkalmazasaban all6 alkalmazott a munkavégzés soran szerzett sérllésbe vagy
betegségbe belehal.

4. Hasznos dokumentumok

Alkalmazotti kartonok, munkavéllalasi szerzédések, jelenléti ivek és baleseti
feliegyzések.

5. Referenciak
e 155. ILO Egyezmény, A munkahelyi biztonsagrél és egészségrdl, 1981.
e Az ILO Munkahelyi balesetek és betegségek feljegyzésére és jelentésére

vonatkoz6 eljarasi szabalyzata, 1995 (ILO Code of Practice on Recording and
Notification of Occupational Accidents and Diseases, 1995).

e« Az ILO Munkahelyi biztonsagra és egészségre kidolgozott iranyitasi
rendszerekkel kapcsolatos iranyelvei, 2001 (ILO Guidelines on Occupational
Safety and Health Management Systems, 2001.)
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LAS8. Oktatds, képzés, tandcsadds, megel6zés, és kockdzatkezelési programok,
amelyek a munkavallalokat, csaladtagjaikat és a helyi k6z6sség tagjait segitik a
sulyos betegségekkel kapcsolatban.

1. Jelentéség

A munkaerdé egészségét és biztonsagat kezel6 megel6z6 stratégia része ez a
minden szervezetre érvényes indikator. Kiléndésen érvényes azonban azokra a
szervezetekre, amelyek a fert6zd betegségek szempontjabdl magas kockazatu
orszagokban mikédnek, vagy olyan szakterlileten tevékenykednek, ahol ez a
kockazat szintén magas. Az indikator megmutatja, hogy a szervezet programjai a
szoban forgd problémat milyen mértékben kezelik, illetve bemutatja az alkalmazott j6
gyakorlatokat. A sulyos betegségek megelézése segit a munkaerd egészségének,
elégedettségének és stabilitasanak fenntartdsdban, valamint megkénnyiti a
szervezeti mikédéshez sziikséges tarsadalmi jovahagyas megszerzését egy adott
régiéban vagy orszagban.

2. Osszedllitds

2.1 Szamoljunk be az alabbi tablazat alapjan azokrdl a programokrél, amelyek
az alkalmazottakat, azok csaladtagjait vagy a helyi k6z6sség tagjait segitik
sulyos betegségek esetén:

Tamogaté programok

Oktatas/ ’ | Megel6zés/ ’
o Tanacsadas ; | Kezelés
képzés Kockazatkezelés

5 e Igen | Nem | Igen | Nem Igen Nem |Igen | Nem

alanyai

Alkalmazottak

Alkalmazottak
csaladtagjai

Helyi
k6zbsség
tagjai

2.2 Tlntesslk fel a jelentésben, hogy van-e olyan alkalmazott, aki foglalkozasi
tevékenységb6l addddan fokozottan ki van téve bizonyos betegségek
kockazatanak.

3. Definiciok
Kockazatkezelés

A betegségekkel szembeni védtelenséget és a betegségek terjedését csdkkenteni
kivano gyakorlatok.

Sulyos betegségek

Munkahelyi vagy nem-munkahelyi egészségromlas, amely sulyos
kévetkezményekkel jar az alkalmazottakra, csaladtagjaikra és a helyi kdz6sségre
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nézve. llyen pl. a HIV/AIDS, cukorbetegség, ismétlddd megeréltetés okozta sérilés
(angolul: repetitive strain injury, RSI), és a stressz.

4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informaciéforrasok lehetnek a szervezet iranyelvei és miikbdési eljarasai, a
bels6 munkahelyi betegségekkel foglalkozé bizottsag(ok) jegyz6kdnyvei, illetve a
humaneréforras és egészségi kdzpont feljegyzései.

5. Referenciak

o GRI kereszthivatkozas: HIV/AIDS jelentési utmutaté: GRI forrasdokumentum
(Reporting Guidance on HIV/AIDS GRI Resource Document). Az LA8 a
HIV/AIDS-re vonatkozé alap indikator. Azon jelentéstevé szervezeteknek,
amelyek a HIV/AIDS altal fokozottan érintett terlleten mikdédnek, érdemes
megfontolni a téma bdévebb kifejtését is. Ehhez segitséget nyuljthat a GRI
forrasdokumentumban taldlhaté szamtalan példa.

LA protokoll 30/19. oldal @



G3 Indikator protokollok: Munkaigyi gyakorlat és tisztességes munkakérilmények (LA)
protokoll

LA9. A munkahelyi egészség és biztonsdg kérdéseit érints, szakszervezetekkel
kotott hivatalos megallapodasok.

1. Jelent6ség

Ez az indikator a munkahelyi egészség és biztonsag biztositasanak egy maddjat
jellemzi. A hivatalos megallapodasok a témaval kapcsolatos felelésségek mindkét fél
altali elfogadasat, illetve a pozitiv egészségi és biztonsagi kultura fejlédését segitik.
Az indikator segitségével kiderll, hogy a munkaerét milyen mértékben vonjak be
azokba a hivatalos munkaligyi megallapodasokba, amelyek az egészségi és
biztonsagi kérdéseket hatarozzak meg.

2. Osszeadllitas

2.1 Tlntessik fel a jelentésben, hogy a szakszervezetekkel koététt hivatalos
megallapodasok (akar helyi, akar globalis) foglalkoznak-e az egészség és
biztonsag kérdésével. (Igen/Nem)

2.2 Amennyiben a vélasz igen, adjuk meg, milyen mértékben fedik a kilénbdzé
egészségi és biztonsagi kérdéseket a szervezet altal alairt helyi és globalis
egyezmények.

A helyi szintli megallapodasok altalaban a kdvetkezd témakkal foglalkoznak:
o személyi védéfelszerelés;
o kdzds munkaadd-munkavallalé egészségi €s biztonsagi bizottsagok;

e a munkavallalok képvisel6inek részvétele az egészsegi és biztonsagi
kérdésekkel foglalkozé felllvizsgalatokon, auditokon és baleseti
nyomozasban;

o képzés és oktatas;

e panaszkezelés;

» aveszélyes munka visszautasitasahoz val6 jog; és
» id&szakos felllvizsgalat.

A globdlis szintli megallapodasok témai:

e ILO-nak valé megfelelés;

o a problémak kezelésének médja és strukturaja; és

« teljesitménnyel kapcsolatos célkitiizések és gyakorlati szintek elérésére
vonatkoz6 koételezettségvallalas.

3. Definiciok
Hivatalos megallapodas

Olyan irasos dokumentum, amelyben a két alair6 fél kélcsénds szandékat fejezi ki a
dokumentumban foglaltak betartasara. llyenek példaul a helyi kollektiv szerz6dések,
vagy nemzeti és nemzetkdzi keretegyezmények.
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4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informacioforrasként szolgalhatnak a szakszervezetekkel koétott kollektiv
szerzbdések.

5. Referenciak

® 155. ILO Egyezmény, A munkahelyi biztonsagrél és egészségrél 1981.
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LA10. Az egy fére es6é éves atlag képzési draszam alkalmazotti kategériankénti
bontasban.

1. Jelent6ség

A human téke kezelése és javitasa, kulébndésen az alkalmazottak tudasbazisanak
bévitése, kulcsfontossagu a szervezet fejlédése szempontjabdl. Az indikator
segitségével betekinthetliink a szervezet ilyen irdnya befektetéseibe, és azt is
megtudhatjuk, milyen mértékben és mely alkalmazotti kategériakban érinti e
befektetés a munkaerét. A képzési lehetéségekhez valdé hozzaférés biztositdsa a
tarsadalmi teljesitmény mas teriletein is elérelépést eredményezhet, mint példaul a
munkahelyi egyenléség megteremtése, de abban is segit, hogy a fejl6édés iranti
motivacio egyéni és szervezeti szinten is megvalosuljon.

2. Osszeadllitas

2.1 Adjuk meg az alkalmazottak szdmat minden egyes alkalmazotti
kategoriaban, a szervezet egész teriiletén, a jelentéstételi idészak végén
(pl. felsbvezetés, kbézépvezetés; szakértdi munka, milszaki vagy
adminisztrativ. munka, termelés, karbantartas stb.). Az alkalmazotti
kategdriak meghatarozasat a szervezet sajat humaneréforrds rendszere
adja meg.

2.2 Adjuk meg, hogy 6sszesen hany orat szantunk alkalmazotti képzésre az
egyes alkalmazotti kategériakban.

2.3 Jelentsik a képzések éves atlag odraszamat alkalmazottanként és
alkalmazotti kategorianként a kévetkezd képlet szerint:

Képzési 6rak atlagos Képzési oOraszam alkalmazotti kategoéria
szama évente, és szerint

alkalmazotti kategoria  _

szerint

Alkalmazottak szama alkalmazotti kategoria szerint

3. Definiciok

Képzés

Képzés lehet:

e Minden szakmai képzés és oktatas;

e A jelentéstevd szervezet altal az alkalmazottaknak biztositott fizetett tanulmanyi
szabadsag;

o Klls6é képzés vagy oktatas, amelyet részben vagy egészben a jelentéstevd
szervezet fizet; és

o Specifikus témakban tartott képzések, példaul egészség és biztonsag.
Nem szamit képzésnek az alkalmazottak helyszini betanitasa.
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4. Hasznos dokumentumok

Az indikator meghatarozasahoz informaciéforrasként az alkalmazotti kartonok és a
képzési jegyzékek hasznalhatdk.

5. Referenciak

e 142. ILO Egyezmény, Az emberi eréforrasok fejlesztése érdekében vald
palyavalasztasi tanacsadasrél és szakképzésrél, 1975 (ILO Convention 142,
‘Human Resources Development Convention’, 1975).

e 140. ILO Egyezmény, A fizetett tanulmanyi szabadsagrél, 1974.
e 155, ILO Egyezmény, A munkahelyi biztonsagrél és egészségrdl 1981.

e OECD Iranyelvek multinacionalis véllalatok szamara, atdolgozott kiadas 2000,
I, 4 & IV, 2 (c), 3 & 5 bekezdések (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, Revision 2000, Articles I, 4 & IV, 2 (c), 3 & 5).
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LA11. A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarté tanuldsra irdnyuld
programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalmazasban maradasat,
illetve Kkarrierjik lezarasat.

1. Jelent6ség

Képességfejlesztési programjaikban a szervezetek azt tervezik meg, hogy egy
allanddan valtoz6 munkakérnyezetben alkalmazottaiknak milyen képességekre van
szUkséguk ahhoz, hogy a stratégiai célokat megvaldsitsak. A képzettebb és
tudatosabb munkaerd értékesebbé teszi a szervezet human tékéjét és hozzajarul az
alkalmazottak elégedettségéhez is, ami kdzvetlenlil befolyasolja a szervezet
teljesitményét. A nyugdijazas el6tt allék szamara a tudat, hogy nem hagyjak ket
magukra az atmenet idészakaban, a szervezet iranti névekvd bizalmat és javuld
min6éségli munkakapcsolatot eredményez. Az élethosszig tarté tanulas célja a tudas
és képességek fejlesztésének népszerlsitése, amelyek lehetévé teszik minden
egyén szamara, hogy alkalmazkodjon a gyorsan valtozé munkaeré-piaci igényekhez,
és aktiv szerepet tudjon vallalni a gazdasagi élet kiilénb6z6 terlletein.

2. Osszeadllitas

2.1 Jeldljok meg, hogy a képességek fejlesztését célzo alkalmazotti tréningek
vagy tamogatasi programok biztositjdk-e a kdvetkezbket:

Bels6 képzések Igen | Nem

Kils6 képzések vagy oktatas anyagi | Ilgen | Nem
tamogatasa

Tanulmanyi szabadsag biztositasa, a | lgen | Nem
munkahely garantélt fenntartasaval

2.2 Jeldljok meg, hogy a nyugdijpa mend vagy elbocsatott alkalmazottak
atmeneti id6szakat seqité programok biztositjak-e a kévetkezdket:

Nyugdijazas elétti tervezés azok szamaéra, | Igen | Nem
akiket nyugdijazni fognak

Tovabbképzés  azoknak, akik  tovabb | Igen | Nem
szeretnének dolgozni

Végkielégités Igen | Nem

Ha a szervezet ad végkielégitést, figyelembe | Igen | Nem
veszi-e az alkalmazott korat és szolgalati éveit

Allaskeresési szolgéltatas Ilgen | Nem

Segitség a munkamentes életbe valdé atmenet | Igen | Nem
soran (pl. képzés, tanacsadas)
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3. Definiciok
Folyamatos alkalmazhat6sag

Alkalmazkodas a munkahelyen felmerilé valtozé kdvetelményekhez Uj képességek
megszerzése réven.

Karrier lezarasa (angolul: career endings)

A térvény altal megszabott nyugdijkorhatar elérésével megsziind munkavégzés vagy
a szervezeti atszervezések miatti elbocsatas.

Képességfejlesztés

Irdnyelvek és programok, amelyek az alkalmazottak képességeinek fejlesztésére
irdnyulnak, és amelyek célja, hogy az alkalmazotti képességek a szervezet és/vagy
iparag felmer0l6 stratégiai céljainak megfeleljenek.

Elethosszig tarté tanulas
Képességek, tudas, képesitések és érdeklédés megszerzése és frissitése egy életen
keresztiil, az é6vodatél a nyugdijazas utanig.

4. Hasznos dokumentumok

Az indikatorhoz informacioforrasként szolgalhatnak a munkaviszony
megszlntetésére vonatkozd szervezeti eljarasok és alkalmazotti kartonok.

5. Referenciak

e 142. ILO Egyezmény, Az emberi er6forrasok fejlesztése érdekében vald
palyavalasztasi tanacsadasrol és szakképzésrol, 1975.

« 168. ILO Egyezmény, A foglalkoztatas el6segitése és védelme a
munkanélkiliséggel szemben 1988.

LA protokoll 30/ 25. oldal @



G3 Indikator protokollok: Munkaigyi gyakorlat és tisztességes munkakérilmények (LA)
protokoll

LA12. Azon alkalmazottak szazalékos ardnya, akik rendszeresen kapnak a
teljesitménylikre vonatkozo kiértékelést és karrierépitési attekintést.

1. Jelent6ség

Az altalanos célokhoz viszonyitott alkalmazotti teljesitmény értékelése segqiti az
egyén fejlédését és hozzajarul a képességek és a human t6ke szervezeten bellli
fejlesztéséhez is. A javuld szervezeti teljesitmény ndvekvé alkalmazotti
elégedetiséget eredményez. Az indikator kdzvetett mdédon megadja, hogy egy
szervezet hogyan ellen6rzi és kezeli alkalmazottai képességeit. Az LA11-gyel
Osszefliggésben az indikator leirja, hogy a szervezet hogyan viszonyul a
képességfejlesztés tertletén felmer0lé kérdésekhez. A rendszeres
teljesitményértékelést és karrierépitési attekintést kapd alkalmazottak szazalékos
aranya jelzi, hogy a képességfejlesztési rendszer milyen hatékonysaggal mikddik a
szervezet egészében.

2. Osszeadllitas

2.1 Adjuk meg az alkalmazottak teljes szamat. Az alkalmazottak teljes
szamanak meg kell egyeznie az LA1-nél megadott adattal.

2.2 Adjuk meg, hogy az alkalmazottak hany szazaléka kapott hivatalos
teljesitményértékelést és attekintést a jelentéstételi idészak soran.

3. Definiciok
Rendszeres teljesitményértékelés és karrierépitési attekintés

Az alkalmazotti teljesitményre vonatkoz6 célokat és attekintéseket olyan ismérvek
alapjan adjak meg, amelyek ismertek az alkalmazott és kdzvetlen fé6ndéke szamara.
Az attekintés az alkalmazott tudtaval, évente legalabb egyszer térténik. Az értékelést
végezheti az alkalmazott kdzvetlen f6ndke, kollégai vagy az alkalmazottak szélesebb
kore is, és tartalmahoz a humaneréforras osztaly is hozzajarulhat.

4. Hasznos dokumentumok
Az indikator informacioforrasai az alkalmazotti kartonok lehetnek.

5. Referenciak

e 142. ILO Egyezmény, Az emberi eréforrasok fejlesztése érdekében vald
palyavalasztasi tanacsadasrol és szakképzésrol, 1975.
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LA13. Az irdnyito testiiletek dsszetétele és az alkalmazottak csoportositasa nem,
életkor, kisebbségi csoporthoz valo tartozas, s a sokféleséget jelenté egyéb
tényez6k szerint.

1. Jelent6ség

Az indikator az adott szervezet alkalmazotti sokféleségét méri kvantitativ médon, és
az 4gazaton belll végzett vagy regionalis benchmarking soran is hasznalhat6é. A
szervezeten bellli sokféleség szintje a szervezet human tékéjének értékét mutatja. A
szélesebb alkalmazotti kér és a vallalatvezetésben helyet foglalé személyek
sokféleségének Osszehasonlitdsa informaciot ad arrdl is, hogy a szervezet milyen
mértékben biztositja az esélyek egyenléségét. A munkaeré dsszetételére vonatkozé
részletes informacioé segit kideriteni azt is, hogy az egyes munkaerészegmenseket
mely kérdések érintik érzékenyebben.

2. Osszeadllitds

2.1 Hatarozzuk meg azokat a - jelentéstevd szervezet Adltal a sajat
monitoringjaban és adatrégzitésében hasznalt - sokféleségi indikatorokat,
amelyek a jelentés szamara Iényegesek.

2.2 Minden egyes alkalmazotti kategériaban adjuk meg az alkalmazottak teljes
szamat (pl. igazgatétanacs, felsévezetés, kdzépvezetés, adminisztracio,
termelés stb.). Az alkalmazotti kategériakat a jelentéstevd szervezet sajat
humaneréforras rendszere alapjan kell meghatarozni. Az alkalmazottak
telies szamanak meg kell egyeznie az LA1-nél megadott adattal.

2.3 Adjuk meg az alkalmazottak szazalékos Osszetételét az aldbbi kategoridk

szerint:
Alkalmazottak %-0s aranya
Nem N6:
Férfi:
Kisebbségi csoport
30 év alatti:
Korosztaly 30-50 év kozotti:
50 év feletti:

2.4 Adjuk meg a szervezet iranyito testiileteinek szazalékos &dsszetételét az
alabbi kategériak szerint (pl. igazgatétanacs, iranyité bizottsag; vagy nem
maganvallalatok esetében ezen szervek megfelelsi):

%-0s arany az iranyito
testileteken belil

Nem No6:
Férfi:
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Kisebbségi csoport
30 év alatti:
Korosztaly 30-50 év kozotti:
50 év feletti:

3. Definiciok
Iranyité testiletek

A szervezet stratégiai iranyitasaért, az iranyitas hatékony monitoringjaért és a
menedzsmentnek az egész szervezet és érintettek iranydba fennalld elszamolasi
kételezettségéért felels bizottsagok vagy testiiletek.

Sokféleség indikatorok

Olyan indikatorok, amelyekhez példaul a koévetkezd adatokra van szikség:
allampolgarsag, szarmazas, etnikai eredet, hit, mozgaskorlatozottsag vagy egyéb
hatranyos helyzet.

4. Hasznos dokumentumok

Az indikator informacioéforrasa lehet az alkalmazotti jegyzék és az egyenlé esélyek
meglétét fellgyeld bizottsag jegyz6kdnyvei.

5. Referenciak

e Az ENSZ No&kkel szembeni hatranyos megkllénbdztetés minden formajanak
megszlntetésérdl szélo 34/180. egyezménye, 1979. december 18. (United
Nations Convention on the Elimination of all forms of Discrimination Against
Women: UN, GA: Resolution 34/180 of 18 December 1979).

» Nyilatkozat a vallason vagy hiten alapuld intolerancia és megkilénbéztetés
minden formajanak megszintetésérél, az ENSZ Kobzgyllésének 36/55.
hatarozata, 1981. november 26. (Declaration on the Elimination of All Forms of
Intolerance and of Discrimination based on Religion or Belief, UN General
Assembly Resolution 36/55 of 26 November 1981).

e UNESCO Nyilatkozat a fajrél és a faji elGitéletekrél, 1978. november 27.
(Declaration on Race and Racial Prejudice: General Conference UNESCO 20™
session on 27 November 1978.)

o Nyilatkozat a nemzeti vagy etnikai, valldsi és nyelvi kisebbségekhez tartozé
személyek jogairél, ENSZ GA 47/135 hatarozat, 1992. december 18. (Declaration
on the Rights of Persons Belonging to National or Ethnic, Religious and Linguistic
Minorities: UN GA Resolution 47/135 of 18 December 1992.)

» ILO Haromoldalu Nyilatkozata a Multinacionalis Vallalatokrél és Szocialpolitikai
Elvekrél, 1977; 21, 22, 23-as bekezdések (ILO Tripartite Declaration Concerning
Multinational Enterprises and Social Policy, Art. 21, 22, 23, 1977.)

Az ILO 1998-as, a Munkat érint6 Alapveté Elvekrél és Jogokrdl sz6lé
Nyilatkozata.
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111. ILO Egyezmény, A foglalkoztatasban és munkavégzés soran el6forduld
megkuldnbdztetésrdl (ILO  Convention 111, ‘Discrimination in Respect of
Employment and Occupation’, 1958.).

Nemzetk6zi Egyezmény a Faji Megkilonbbdztetés Minden Formajanak
Megszlntetésérdl, 1969. januar 4. (International Convention on the Elimination of
All Forms of Racial Discrimination of 4 January 1969.)

OECD Iranyelvek multinacionalis vallalatok szamara, atdolgozott kiadas, 2000.
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Revision 2000.

Az ENSZ Globélis Egyezménye, 6. iranyelv, 2000. julius 26. (United Nations
Global Compact: Principle 6, 26 July 2000).

Az ENSZ A faji megkulénbdztetés minden formdjanak megszintetéserél szo6lo
egyezménye, 1963. november 20., (United Nations Declaration on the
Elimination of All Forms of Racial Discrimination: GA Resolution 1904 (XVIII) of
20 November 1963).
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LA14. A férfiak és n6k alapfizetésének aranya beosztasi kategéria szerint.

1. Jelent6ség

Szamos orszagban van mar térvény az egyenld értékii munka egyenlé dijazasanak
betartdsara. A kérdéssel a 100. ILO Egyezmény, A férfiak és nék munkajanak
egyenl6 dijazasarol ,1951. foglalkozik. Az egyenlé dijazas fontos tényez6 a képzett
munkaerd megtartasa szempontjabo6l. Ha valahol az egyensuly megbillen, a
szervezet hirnevét kockaztatja, valamint jogi kdvetkezményekkel is szembe kell
néznie abban az esetben, ha hatranyos megkuilénbdztetés vadja éri.

2. Osszeadllitds

2.1 Adjuk meg az alkalmazottak szdmat minden egyes alkalmazotti
kategdriaban, a szervezet minden mikddési tertletén. Az LA13-as indikator
informacidi alapjan, nemek szerinti lebontasban mutassuk be az adatokat.
Az alkalmazotti kategoériakat a jelentéstevd szervezet sajat humaneréforras
rendszere alapjan kell meghatarozni. Az alkalmazottak teljes szama meg
kell, hogy egyezzen az LA1-nél megadott adattal.

2.2 Vizsgéljuk meg, mennyi a nék és férfiak alapfizetése a kildnbdzé
alkalmazotti kategoriakban.

2.3 Az adatok bemutatdasakor barmilyen hosszlu fizetési id&szakot
alkalmazhatunk (pl. éra, hét, hénap, év).

2.4 Adjuk meg a férfiak és nék alapfizetésének aranyat alkalmazotti kategéria
szerint.

3. Definiciok

Alapfizetés

Az a rdgzitett minimum Osszeg, amelyet az alkalmazott feladatai elvégzéséért kap.
Az O6sszegbe nem szédmitanak bele a tovabbi juttatdsok, mint példaul a ledolgozott

évek utan vagy a tulérak utan jard pénz, fizetésen fellli jutalmak, juttatasok, vagy
barmilyen tovabbi tAmogatéas (pl. utazasi tAmogatas).

4. Hasznos dokumentumok
Az indikator informacibéforrasaként az alkalmazotti- és bérjegyzék szolgalhat.

5. Referenciak

e 100. ILO Egyezmény, A férfiak és nék munkajanak egyenlé dijazasarodl, 1951.
(ILO Convention 100, ‘Equal Remuneration for Men and Women Workers for
Work of Equal Value’, 1951).

« 111. ILO Egyezmény, A foglalkoztatasban és munkavégzés soran el&forduld
megkulénbdztetésrél, 1958.

e Az ILO 1998-as, a Munkat érint6 Alapveté Elvekrél és Jogokrdl sz6lé
Nyilatkozata.
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