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G3 Indikator protokollok: Termékfelelésség (PR) protokoll

Termékfelel6sség indikator protokoll

Teljesitmény indikatorok

Vevok egészsége
és biztonsaga

PR1. Azon életciklus szakaszok,
amelyekben a termék, illetve
szolgaltatas egészsegi és
biztonsagi hatasait javitasi
célzattal kiértékelik. Az ilyen
kiértékelési  eljarasba  bevont
jelentés termékek és
szolgaltatasok aranya
sz&zalékban kifejezve.

PR2. Azon esetek szama,
amelyekben a jogszabalyok be nem
tartasa vagy az Onkéntesen vallalt
normak megszegése fordul el6 a
termékek és szolgaltatasok
egészsegi és biztonsdgi hatasait
illetéen, az UOgyek kimenetele
szerinti lebontasban.

Termékek és
szolgaltatasok,
cimkézés

PR3. A kiilénb6z6 eljarasok altal

megkovetelt, termékre és
szolgaltatasra vonatkozo
informacio tipusai. Az

informacioszolgaltatasi
kovetelmények ala tartozo
lényeges termékek és
szolgaltatasok aranya
szazalékban.

PR4. Azon esetek szama,
amelyekben  jogszabélyi  nem-
megfeleléség vagy az Onkéntesen
vallalt normak megszegése fordul
elé a termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciényujtast és cimkézést
illetéen, az (gyek kimenetele
szerinti lebontasban.

PR5. A vevdi elégedettség elérését
célzd gyakorlatok, beleértve a vevéi
elégedettséget mérd vizsgalatok
eredményeit is.

Marketingkommu
nikacio

PR6. A marketingkommunikaciéra
- beleértve a reklamot, proméciot
és szponzoralast is - vonatkozo
jogszabalyoknak, szabvanyoknak
és Onkéntesen vallalt normaknak
val6  megfelelés  érdekében
inditott programok.

PR7. Azon esetek szama,
amelyekben jogszabalyok be nem
tartasa vagy az Onkéntesen vallalt
normak megszegése fordul el6 a
marketingkommunikacié teriletén,
beleértve a reklamot, promaéciét és
szponzoralast, az Ggyek kimenetele
szerinti lebontasban.

Személyes adatok
védelme

PR8. A vevék személyes adataival
valé visszaélésre, illetve az adatok
elvesztésére vonatkozé indokolt
panaszok szama.

A
jogszabalyoknak
valé megfelelés

PRO9. A jelent&sebb birsaggal
blntetett, termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos,
gondosséagra és hasznalatra
vonatkozo jogszabalyok és egyéb
rendelkezések be nem tartdsanak
mértéke, azaz a blintetések
pénzben kifejezett dsszege.
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G3 Indikator protokollok: Termékfelelésség (PR) protokoll

Jelentéség

A termékfelel6sségre vonatkozé indikatorok a termék- és szolgaltatasmenedzsment
vevbkre és felhasznal6kra gyakorolt hatasat mérik. Minden gyart6tél elvarjak, hogy
megfelelé gondossaggal tervezze meg termékeit és szolgaltatdsait annak érdekében,
hogy hasznélati céljuknak megfeleljenek, és az emberi egészségre és biztonsagra ne
jelentsenek indokolatlan veszélyt. Ezen felll a termékekkel, szolgaltatasokkal és
felhasznaldkkal kapcsolatos kommunikacios tevékenységnek figyelembe kell vennie
a vevok informacids igényét, illetve személyiségi jogait. Az indikatorok egymassal
parban jellemzik az adott szempontot: mindig van egy alap indikator, amely megadja
a szempont értékelésének modjat, illetve egy kiegészitd indikator, amely a
jogszabalyok és el6irasok betartasanak szintjét méri.

Definiciok
A jogszabalyok megsértésének tipusa
Bir6sagi itéletet eredményezd mulasztds, azaz a rendelkezések és jogszabalyok

el6irasainak nem megfeleld cselekedet, az alapjan kategorizalva, hogy a megszegett
jogszabadly vagy rendelet milyen természetd.

Termékre és szolgaltatasra vonatkozo informacio/cimkézés

Az inform&cionyujtas és cimkézés szinonimadk és arra a kommunikaciés
tevékenységre utalnak, amelyet a termékkel illetve szolgaltatassal egyttt nyujt egy
szervezet annak érdekében, hogy a vevdé azok hasznalat szempontjabdl fontos
tulajdonsagait megismerje.

Személyes adatok védelme

A vevbnek joga van személyes adatainak védelméhez, beleértve példaul az
adatvédelmet, az informacid/adat eredeti cél szerint t6rténé felhasznalasat (hacsak
kilbn megegyezésben el nem térnek ettdl), a bizalmas adatkezelésre vald
kotelezettséget, valamint az adatokkal valé visszaélések és adatlopdsok elkerllése
érdekében megvaldsitott intézkedéseket. A vevd jelen esetben a végsd fogyasztokat
és az Uzleti partnereket egyarant jelenti.

Marketingkommunikacio

Azon stratégidk, rendszerek, mddszerek és tevékenységek kombinacidja, amellyel
egy adott szervezet hirnevét, markait, termekeit és szolgaltatasait népszerisiti a
célkdzdnség kérében. A marketingkommunikacié fogalmaba olyan tevékenységek
tartoznak, mint példaul a hirdetés, személyes értékesités, promacio,
k6z6nségkapcsolatok (PR) és szponzoralas.

Altalanos referencia

o« OECD Iranyelvek multinaciondlis véllalatok szamdra, atdolgozott kiadas 2000
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Revision 2000).
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G3 Indikator protokollok: Termékfelelésség (PR) protokoll

PR1. Azon életciklus szakaszok, amelyekben a termék, illetve szolgaltatas
egészségi és biztonsagi hatasait javitasi célzattal kiértékelik. Az ilyen
kiértékelési eljarasba bevont jelentés termékek és szolgaltatasok aranya
szazalékban kifejezve.

1. Jelent6ség

Ez az indikator azt segqit kideriteni, hogy vannak-e, és ha igen, milyen hataskoriek
azok a szisztematikus eréfeszitések, amelyek a termék és/vagy szolgaltatas
egészségugyi és biztonsagi hatasait hivatottak kezelni a teljes életciklus alatt. A
vevék elvarjak, hogy a termékek és szolgéaltatasok a céljuknak megfeleléen, kielégitd
telijesitménnyel funkcionaljanak, és ne jelentsenek szamukra egészséglgyi vagy
biztonsagi kockazatot. A szervezetek ilyen jellegi felelésségét nem csak térvények
és rendeletek szabalyozzak, hanem olyan énkéntes vallalasok is, mint példaul az
OECD multinaciondlis vallalatokra vonatkozé iranyelvei.

Azok az eréfeszitések, amelyeket azért tesznek, hogy a termékek/szolgaltatasok
hasznaldinak és terjesztdinek egészségét és biztonsagat védjék, kézvetlen hatassal
vannak a szervezet hirnevére, a termék piacrol t6rténd visszavonasabdl szarmazo
térvényi és pénzigyi kockazatra, a minéségen alapuld piaci megkllénbdztetésre, és
az alkalmazottak motivacios szintjére.

2. Osszeadllitas

2.1 Az alabbi tablazatban felsorolt életciklus szakaszok mindegyikénél jeldlje
meg, hogy az adott szakaszban értékelik-e javitasi céllal a termékek és
szolgaltatasok egészségigyi és biztonsagi hatasait:

lgen Nem

A termék koncepcidjanak kidolgozasa
K&F

Tanusitvany

Eléallitas és termelés

Marketing és promaécio

Raktarozas, terjesztés, készletezés

Hasznalat és szerviz

Hulladék kezelése, ujrahasznalat, vagy
ujrahasznositas

2.2 Adja meg azon jelentds termék-, illetve szolgaltataskategériak szazalékos
aranyat, amelyeknél végeznek ilyen jellegl értékeléseket.
3. Definiciok
Nincsenek.

4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informacioforras lehet példaul a jelentéstevd szervezet jogi és értékesitési
osztalyan tarolt dokumentacio, illetve a minbségbiztositasi rendszeren keresztll
gy(jtétt anyagok.

5. Referenciak
» OECD Iranyelvek multinacionalis vallalatok szamara, atdolgozott kiadas 2000.
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PR2. Azon esetek szama, amelyekben jogszabdlyi nem-megfeleléség vagy az
O6nkéntesen vallalt normak megszegése fordul el6 a termékek és
szolgaltatasok egészséqi és biztonsagi hatasait illetéen, az gyek kimenetele
szerinti lebontasban.

1. Jelent6ség

Az egészség és biztonsag védelme sok nemzeti és nemzetkdzi rendelkezés
altalanosan elfogadott célja. Ha egy szervezet nem felel meg a vonatkozé toérvényi
szabdalyozasnak, az vagy a bels6 menedzsment és belsd folyamatok elégtelen
mikddését vagy az alkalmazas hianyat jelzi. A kbdzvetlen pénzlgyi
kdvetkezményeken felll a térvényi megfelelés folyamatos hianya névekvé pénziigyi
kockazatot is jelent, hiszen mind a cég hirneve, mind az alkalmazottak motivacioja
séril. A cél tehat a lehetd legkisebb szami nem-megfeleléség elérése. Az indikator
altal leirt trend a belsé ellenérzés hatékonysaganak javulasat, illetve romlasat
mutatja.

2. Osszedllitds

2.1 Ez az indikator a termék vagy szolgaltatas életciklusanak azon szakaszat
érinti, amikor a termék/szolgaltatds mar hozzaférhet6 és hasznalhatd,
éppen ezért mar vonatkoznak ra az egészségugyi és biztonsagi el6irasok.

2.2 Ha van olyan terllet, ahol a jelentéstevd szervezet nem azonositott
egyetlen jogszabalyi vagy Onkéntes vaéllalassal szembeni nem-
megfelel6séget sem, e tényrél elegendd eqgy révid nyilatkozatot tenni.

2.3 Adjuk meg azon esetek szamat, amelyekben a jelentéstételi idészak alatt
jogszabalyi nem-megfeleléség vagy az &nkéntesen vallalt normak
megszegése fordul el6 a termékek és szolgaltatasok egészségi és
biztonsagi hatasait illetéen.

2.4 Az indikator a jelentéstételi idészak alatt elé6fordult nem-megfelel6ségeket
adja meg. Ha ezen idészakot megel6zéen jelentés szamu ilyen esetet
regisztralt a szervezet, ennek tényét feltétlen jelezzik.

2.5 Azon eseteket, amelyek soran - bar nem-megfeleléség esete allt fenn, de -
a szervezet mindent megtett, hogy ne Utkdzzén jogszabalyokba, az
indikator kiszamitasakor nem kell figyelembe venni.

2.6 Jelentsiink minden, a termékek/szolgaltatasok egészségligyi és biztonsagi
szabdlyozdsaval kapcsolatos nem-megfeleléségi esetet az alabbi
bontasban:

« Jogszabalyi nem-megfeleléségek, amelyek pénzbirsaggal vagy
blntetéssel végzddtek;

« Jogszabalyi nem-megfeleléségek, amelyek figyelmeztetéssel
végzobdtek; és

« Az 6nkéntes vallalasokkal szembeni nem-megfeleléségek szama.
3. Definiciok
Nincsenek.
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4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informaciéforras lehet a jelentéstevd szervezet jogi és K&F osztélya, illetve
a mindségbiztositasi rendszeren keresztll gyljtétt anyagok.

5. Referenciak
Nincsenek.
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G3 Indikator protokollok: Termékfelelésség (PR) protokoll

PR3. A kiilbnb6z6 eljarasok altal megkdvetelt, termékre és szolgaltatasra vonatkozo
informacio tipusai. Az informacidszolgaltatasi kbvetelmények ala tartozo lényeges
termékek és szolgaltatasok aranya szazalékban.

1. Jelent6ség

A vevbknek és végfelhasznaldknak hozzaférheté és megfeleldé mennyiségi
informaciéra van szikségik a termékek és szolgaltatdsok pozitiv és negativ
fenntarthatésagi hatasaira vonatkozdan, annak érdekében, hogy megalapozott
vasarlasi dontéseket hozhassanak, illetve, hogy a dontéseik altal kifejezett
preferencidk a piacon érvényesilhessenek. A fenntarthatésagi hatdsokkal
kapcsolatos informaciok és cimkézés biztositasa kbzvetlenll fligg 6ssze bizonyos
tipusu szabdlyozasnak és dnkéntes vallalasoknak valé megfeleléssel (mint példaul
egyes nemzeti térvények, vagy az OECD multinaciondlis vallalatokra vonatkozé
irdnyelvei), illetve a markara és a termékek piaci differencialasara vonatkozé vallalati
stratégiakkal. Ez az indikator azt adja meg, hogy az egyes termékekhez és
szolgaltatasokhoz kapcsol6do informacioszolgaltatas és cimkézés milyen mértékben
foglalkozik az adott termék/szolgaltatas fenntarthatésagra gyakorolt hatasaval.

2. Osszeadllitds

2.1 Az aldbbi tablazatban jeldljik, hogy a felsorolt, termékekre és
szolgaltatasokra vonatkoz6 informacidkat szervezetiink megkdveteli-e az
informacionyujtas és cimkézés soran:

lgen Nem

A termék illetve szolgaltatas 6sszetevéinek eredete

Osszetevok, kiilonos tekintettel azokra az
anyagokra, amelyeknek kornyezeti vagy tarsadalmi
hatasa lehet

A termék vagy szolgaltatdas  biztonsagos
hasznalatanak maédja

A termék hulladékként valo kezelése és ennek
kérnyezeti/tarsadalmi hatasai

Egyéb (kérjlik, fejtse ki)

2.2 Adjuk meg azon lényeges termékek és szolgaltatasok aranyat szazalékban,
amelyek esetében megfelellink az informacidszolgaltatasi
kovetelményeknek, és megfeleléséglinket értékeljik is.

3. Definiciok
Nincsenek.

4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informacio6forras lehet a jelentéstevd szervezet jogi és értékesitési osztalya,
illetve a minéségbiztositasi rendszeren keresztll gydjtott anyagok.

5. Referenciak
» OECD Iranyelvek multinacionalis vallalatok szamara, atdolgozott kiadas 2000.
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PR4. Azon esetek szama, amelyekben jogszabalyi nem-megfelelsség vagy az
Oénkéntesen vallalt normak megszegése fordul el6 a termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacionyujtast és cimkézést illetéen, az
ligyek kimenetele szerinti lebontasban.

1. Jelent6ség

A termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciényujtast és cimkézést
szamos térvény és rendelkezés targyalja. Ha egy szervezet nem felel meg a
vonatkoz6 térvényi szabalyozasnak, az vagy a bels6 menedzsment és belsd
folyamatok elégtelen mikddését vagy az alkalmazas hianyat jelzi. A kdzvetlen
pénzlgyi kdvetkezményeken felll, amilyen példaul a pénzbirsag vagy blntetés, a
térvényi nem-megfelelés kockazatot jelent a cég hirneve, illetve a vasarlok hiiségére
és elégedettségére nézve. A cél tehat a lehet6 legkisebb szamu nem-megfeleléség
elérése. Az indikator altal leirt trend a bels6 ellenérzés hatékonysaganak javulasat,
illetve romlasat is mutathatja.

2. Osszeadllitas

2.1 Az indikator a jelentéstételi idészak alatt el6fordult nem-megfelel6ségeket
adja meg. Ha ezen idészakot megel6zéen jelentés szamu ilyen esetet
regisztralt a szervezet, ennek tényét feltétlen jelezzik.

2.2 Ha van olyan terllet, ahol a jelentéstevd szervezet nem azonositott
egyetlen jogszabalyi vagy Onkéntes vaéllalassal szembeni nem-
megfelel6séget sem, e tényrél elegendd eqgy révid nyilatkozatot tenni.

2.3 Adjuk meg azon esetek szamat, amelyekben a jelentéstételi id6szak soran
jogszabalyi nem-megfeleléség vagy az &nkéntesen vallalt normak
megszegése fordul el6 a termékek és szolgaltatasok egészségi és
biztonsagi hatasait illetéen.

2.4 Azon eseteket, amelyek soran - bar nem-megfeleléség esete allt fenn, de -
a szervezet mindent megtett, hogy ne Utkdzzén jogszabalyokba, az
indikator kiszamitasakor nem kell figyelembe venni.

2.5 Jelentsink minden, a termékek/szolgaltatasok informaciényujtasi és
cimkézési szabalyozasaval kapcsolatos nem-megfeleléségi esetet az alabbi
bontasban:

« Jogszabalyi nem-megfeleléségek, amelyek pénzbirsaggal vagy
blntetéssel végzbdtek;

« Jogszabalyi nem-megfeleléségek, amelyek figyelmeztetéssel végzbdtek;
es

» Az 6nkéntes vallalasokkal szembeni nem-megfeleléségek szama.
3. Definiciok
Nincsenek.

4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informaciéforras lehet a jelentéstevé szervezet jogi és miszaki osztalya,
illetve a minéségbiztositasi rendszeren keresztll gydjtott anyagok.

5. Referenciak
Nincsenek.
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PR5. A vevli elégedettség elérését ceélzo gyakorlatok, beleértve a vevdi
elégedettséget méré vizsgalat eredményeit is.

1. Jelent6ség

A vevéi elégedettség a szervezet vevli szikségletek iranti érzékenységének egy
mércéje, ugyanakkor a szervezet oldalarél nézve a vevék elégedettsége a hosszu
tavu siker érdekében elengedhetetlen. Fenntarthatésagi szempontbdl a vevéi
elégedettség azt mutatja, hogy az adott szervezet hogyan viszonyul az érintettek egy
csoportjdhoz (a vevékh6z). Mindezt egyéb fenntarthatésagi intézkedésekkel is lehet
kombinalni. A vevéi elégedettség bepillantast nyudjthat példaul abba, hogy egy
szervezet milyen mértékben veszi figyelembe egyéb érintett csoportjainak
szlikségleteit.

2. Osszeallitas

2.1 lIrjuk &ssze, hogy szervezetiink milyen gyakorlati médszerekkel értékeli és
tartja fenn a vevok elégedettségi szintjét, mint példaul:

« A vevéi elégedettség mérésének gyakorisaga;
o A felmérések mbdszerére vonatkozé alapkdvetelmények; és
e A vevdi visszajelzés lehetéségének biztositasa.

2.2 Foglaljuk 6ssze a jelentésben azoknak a - statisztikailag értékelheté mintan
alapulé - felméréseknek az eredményeit vagy lényeges kdvetkeztetéseit,
amelyeket a jelentéstételi idészak soran végeztink, és amelyek informaciot
szolgaltatnak az alabbi tertletekrél:

e aszervezet egésze;
« egy f6 termék/szolgaltatas kategéria; vagy
e jelentds telephelyek.

2.3 Ha béarmely felmérés eredményérél jelentést tesziink, mindig adjuk meg,
hogy az eredmények mely termék/szolgaltatas kategoriara vagy mikoédési
terlletre vonatkoznak.

3. Definiciok
Nincsenek.

4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informdcioforras lehet a jelentéstevd szervezet Ggyfélkapcsolati és K&F
osztalya, illetve a minéségbiztositasi rendszeren keresztll gyUjtétt anyagok.

5. Referenciak
Nincsenek.
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PR6. A marketingkommunikaciora - beleértve a reklamot, promdciét és
szponzoralast is - vonatkozo jogszabalyoknak, szabvanyoknak és
onkéntesen vallalt normaknak valé megfelelés érdekében inditott programok.

1. Jelent6ség

A marketingkommunikacié feladata, hogy befolyasolja a vevék véleményét és
vasarlasi dontéseit. A szervezettel szembeni fogyasztdi aktivitast néveli és altalaban
kiemelten kezelt kérdés az érintettek kérében az a marketingkommunikacios
tevékenység, amely nem veszi figyelembe az altalanosan elfogadott etikai és
kulturalis normakat, sérti a maganszférat, kettés mércét alkalmaz, vagy olyan
sériilékeny célk6zOnséget akar befolyasolni, amilyenek példaul a gyermekek. A nem
megfelelének tartott piaci hozzaallas kockazatot jelent a szervezetek szamara,
elidegenitheti példaul a vevbket és egyéb érintett csoportokat, kart tehet a cég
hirnevében, valamint pénzigyi és térvényi kbvetkezményekkel jarhat.

A nemzeti és nemzetkdzi térvénykezés altal megadott kereteken tul, az dnkéntes és
6nszabéalyozé kodexek - mint példaul az ICC Hirdetési Nemzetkézi Koédex (ICC
International Code of Advertising Practice) vagy az OECD multinacionalis vallalatokra
vonatkoz6 iranyelvei — a marketingkommunikécio felel6sségét igyekeznek
megfogalmazni. Ha egy szervezet az ilyen dnszabalyozé kddexek szabalyai szerint
jar el, azzal hozzajarulhat ahhoz, hogy marketingkommunikaciés tevékenysége az
altalanosan elfogadott normaknak megfeleljen.

2. Osszeallitas

2.1 Gydjtsink 6ssze minden olyan normat és 6nkéntesen vallalt szabvanyt,
amelyek a marketingkommunikaciéval kapcsolatosak és szervezetlnk
minden tertletén alkalmazzuk &ket.

2.2 Jelentslk azt is, hogy milyen gyakran vizsgaljuk felll azt, hogy megfelellink-
e a vallalt szabvanyoknak és normaknak.

2.3 Jelentslk, hogy szervezetiink &rul-e olyan terméket, amelyet:
e bizonyos piacokon betiltottak; vagy

e ¢érintett csoportjaink megkérddjeleznek, illetve a kdzvélemény
vitathatonak tart.

2.4 Szamoljunk be arrél, hogy szervezetiink hogyan reagalt az ilyen termékekkel
kapcsolatos kérdésekre és aggodalmakra.

3. Definiciok
Nincsenek.

4. Hasznos dokumentumok

Az indikatorral kapcsolatban a jelentéstevé szervezet jogi, értékesitési és marketing
osztélya szolgalhat hasznos informacioéval.

5. Referenciak

» A Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (International Chamber of Commerce, ICC)
ajanlasai (pl. a Marketing és Hirdetési Gyakorlat Kereskedelmi Szabalyzata
(International Code of Advertising Practice)), és egyéb kapcsolédé magatartasi
kodexek.

« OECD Iranyelvek multinacionalis vallalatok szamara, atdolgozott kiadas 2000.
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PR7. Azon esetek szama, amelyekben jogszabalyok be nem tartasa vagy az
onkéntesen vallalt normak megszegése fordult elé6 a marketingkommunikacié
tertletén, beleértve a reklamot, promociét és szponzoralast, az Ugyek kimenetele
szerinti lebontasban.

1. Jelent6ség

Ha egy szervezet nem felel meg a vonatkoz6 térvényi szabalyozasnak, az vagy a
bels6 menedzsment és belsé folyamatok elégtelen mikdédését vagy az alkalmazas
hianyat jelzi. A koézvetlen pénziigyi kbévetkezményeken felll, mint amilyen a
pénzbirsag vagy blntetés, a térvényi nem-megfelelés kockazatot jelent a cég
hirnevére, illetve a vasarlok hiségére és elégedetiségére nézve is. A cél tehat a
lehetd legkisebb szamu nem-megfeleléség elérése. Az indikator altal leirt trend a
belsé ellenérzés hatékonysaganak javulasat, illetve romlasat is mutathatja.

2. Osszeadllitas

2.1 Az indikator a jelentéstételi idészak alatt el6fordult nem-megfeleléségeket
adja meg. Ha ezen id6szakot megel6z6en jelentds szamu ilyen esetet
regisztralt a szervezet, ennek tényét feltétlen jelezzik.

2.2 Ha van olyan terllet, ahol a jelentéstevd szervezet nem azonositott egyetlen
jogszabalyi vagy 6nkéntes vallalassal szembeni nem-megfeleléséget sem, e
tényrdl elegendd egy révid nyilatkozatot tenni.

2.3 Adjuk meg azon esetek szamat, amelyekben a jelentéstételi idészak soran
jogszabalyi nem-megfeleléség vagy az Onkéntesen vallalt norméak
megszegése fordul el6 a termékek és szolgaltatasok egészségi és
biztonsagi hatasait illetéen.

2.4 Azon eseteket, amelyek soran - bar nem-megfelel6ség esete allt fenn, de - a
szervezet mindent megtett, hogy ne (tkézzén jogszabalyokba, az indikator
kiszamitasakor nem kell figyelembe venni.

2.5 Jelentsink minden marketingkommunikaciéra vonatkozé szabalyzassal
kapcsolatos nem-megfeleléségi esetet az aldbbi bontasban:

o Jogszabalyi nem-megfeleléségek, amelyek pénzbirsaggal vagy
blntetéssel végzdbdiek;

» Jogszabalyi nem-megfeleléségek, amelyek figyelmeztetéssel végzddtek;
€s

» Az 6nkéntes vallalasokkal szembeni nem-megfelel6ségek szama.

3. Definiciok
Nincsenek.

4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informéaciéforras lehet a jelentéstevd szervezet jogi, értékesitési és
marketing osztalya.

5. Referenciak
Nincsenek.
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PR8. A vev6k személyes adataival valé visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére
vonatkozo indokolt panaszok szama.

1. Jelent6ség

A vevbk személyi adatainak védelme szamos nemzeti rendelkezés és szervezeti
politika altaldnosan elfogadott célja. Ha egy szervezet nem felel meg a vonatkoz6
térvényi szabalyozasnak, az vagy a bels6 menedzsment és belsd folyamatok
elégtelen mikédését, vagy az alkalmazas hianyat jelzi. Az indikator megmutatja,
mennyire sikeresek a vevoék személyi adatainak védelmét biztositdé eljarasok. A
kbézvetlen pénzigyi kbévetkezményeken felll, mint amilyen a pénzbirsag vagy
bilintetés, a tdrvényi nem-megfelelés kockazatot jelent a cég hirnevére, illetve a
vasarldk hiiségére és elégedettségére nézve. A cél tehat a lehetb legkisebb szamu
nem-megfeleléség elérése. Az indikator altal leirt trend a belsé ellenérzés
hatékonysaganak javulasat, illetve romlaséat is mutathatja.

2. Osszedllitds

2.1 Adjuk meg azon esetek szamat, amelyekben a vevék személyes adataival
valo visszaélésre kerilt sor a jelentéstételi id6szakban

2.2 Ha ezen id8szakot megel6zéen jelentés szamu visszaélési eset volt, azt
feltétlen jelezzik.

2.3 Jelentsik a vev6i adatvédelem megsértésével kapcsolatos bizonyitott
panaszok szamat a kdvetkezd kategériak szerint:

o Kulsé felektdl érkezett panaszok, amelyek indokoltsagat szervezetlink
igazolta; és

o A szabalyozo szervek részeérél érkezett panaszok.

2.4 A jelentésben tlintessik fel azokat az eseteket, amikor szervezetlink
kiszivarogtatta vev6i adatait, az adatokat elloptdk vagy a szervezet
elvesztette.

2.5 Ha van olyan terlilet, amelyen belil a jelentéstevé szervezet nem
azonositott egyetlen bizonyitott panaszt sem, e tényrél elegendé egy révid
nyilatkozatot tenni.

3. Definiciok

Vevo személyes adataival val6 visszaélés

Ide tartozik minden olyan nem-megfeleléség, amely az érvényben [évs, vevéi
adatvédelemmel foglalkoz6 térvényi szabalyozassal és a szervezet altal vallalt
(6nkéntes) normak be nem tartasaval fligg 6ssze.

Bizonyitott panasz

Olyan irasos dokumentum, amelyet egy szabalyozé vagy hasonl6é hivatalos szerv
allitott ki és szervezetiinknek cimzett. A dokumentum vagy a vevék személyes
adataival valé visszaélést allapit meg, vagy olyan panaszrél szamol be, amelyet
szervezetlinkhdz nyujtottak be, és amelynek indokoltsagat mi magunk igazoljuk.

4. Hasznos dokumentumok

Hasznos informaciéforras lehet az Ugyfélszolgalati és kbézénségkapcsolati (PR)
osztaly, illetve a jogi Ugyekkel foglalkozé osztaly.

5. Referenciak
Nincsenek.
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PR9. A jelent6sebb birsdaggal bintetett, termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos gondossagra €s hasznalatra vonatkozd jogszabalyok és egyéb
rendelkezések be nem tartasanak mértéke, azaz a blintetések pénzben kifejezett
0sszege.

1. Jelent6ség

A jogszabalyok és egyéb rendelkezések be nem tartdsanak mértéke olyan indikator,
amely megmutatja képes-e a vezetés azt biztositani, hogy a cég mikddése
megfelelien bizonyos teljesitmény paramétereknek. Gazdasagi szempontbdl a
jogszabdlyoknak és egyéb rendelkezéseknek valé megfelelés biztositasa segit
csokkenteni a pénzigyi kockazatot, amely vagy koézvetlenil a bilntetésekbdl
szarmazik, vagy kozvetetten, a hirnév romldsa idéz el6. A szervezet azon
képessége, hogy a jogszabalyok és normak elbirasainak megfeleléen mikddik,
hatassal lehet milkddésének kiterjesztésére vagy kilénb6z6 engedélyek
megszerzésére is.

2. Osszedllitas

2.1 Azonositsuk azokat az adminisztrativ vagy jogi szankciokat, amelyekkel
azért sujtottak szervezetlinket, mert elmulasztotta betartani a vonatkozé
térvényeket és rendeleteket, beleértve a nemzetkozi
nyilatkozatokat/egyezményeket /szerz6déseket, é€s nemzeti, tartomanyi,
regionalis, illetve helyi szabalyozasokat, amelyek a jelentéstevé szervezet
termékeivel és szolgaltatdsaival kapcsolatos gondossagra €s hasznalatra
vonatkoznak. Az indikator dsszeallitdsaban segitséglinkre lehet, de nem
kizarolagos forras, a PR2, PR4, és PRY7 indikatorok altal nyujtott informacio.

2.2 Adjuk meg a jelentds bilintetések teljes 6sszegét.

2.3 Ha van olyan terllet, ahol a jelentéstevé szervezet nem azonositott egyetlen
jogszabaly vagy rendelet megsértését sem, e tényrél elegendd egy rovid
nyilatkozatot tenni.

3. Definiciok
Nincsenek.

4. Hasznos dokumentumok

Az indikator dsszeadllitdsakor adatforrds lehet az auditok eredménye vagy a jogi
osztaly altal mulkddtetett rendszeres ellen6érzé rendszerbdl szarmazé adatok. A
pénzbirsagokra vonatkozé informacié a kényvelési osztalyrél szerezhet6 be.

5. Referenciak
Nincsenek.
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