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Ngay Hiéu Lwc
Tiéu chuén nay cé hiéu lwc dbi véi bao cao hodc tai liéu khac dwoc phat hanh vao hodc sau ngay 1 thang 7 ndm 2018.

Trach nhiém
Tiéu chun nay dwoc Hoi ddng Tiéu chudn Phat trién Bén virng Toan cau (GSSB) ban hanh. Vui long gtvi moi y kién
phan hdi v& Bo Tiéu chuan GRI t6i gssbsecretariat@globalreporting.org d& GSSB xem xét.

Quy trinh Hop 1é

Tiéu chudn nay dwoc xay dwng vi loi ich cong ddng va phu hop véi cac yéu cau trong Quy trinh Hop |é cia GSSB. Tai
liéu nay dwoc xay dwng dwa trén chuyén mén ctia nhiéu bén lién quan, cé tham khao cac van ban lién chinh phi can
tuan tha va ky vong phd bién ctia cac td chirc vé trach nhiém xa hdi, méi trwdng va kinh té.

Trach Nhiém Phap Ly

Tai liéu nay nhdm muc dich hd tro viéc bao cao phat trién bén vivng va da dwoc Hoi ddng Tiéu chuén Phat trién Bén
virng Toan cau (GSSB) xay dung théng qua quy trinh tham van da bén doc dao véi sw tham gia cha dai dién tir cac

t& chirc va ngwdi dung théng tin bao céo trén toan thé gidi. Trong khi Hoi ddng Giam sat GRI, Ban Quan ly va GSSB
khuyén khich moi t6 chirc str dung B6 tiéu chuan Béo céo Phat trién Bén virng GRI (B6 Tiéu chudn GRI) va cac Dién
giai c6 lien quan, thi viéc chuan bj va cong bé cac bao cao dwa hoan toan hodc moét phan vao Bo Tiéu chudn GRI va cac
Dién giai c6 lién quan hoan toan la trach nhiém cta ngudi lap bao cao. Hoi ddng Giam sat GRI, Ban Quan ly, GSSB va
td chirc Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) Stichting khéng chiu trach nhiém vé bat ky hau qua hodc thiét hai nao phat
sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc st dung Bd Tiéu chuan GRI va cac Dién gidi cé lién quan trong qua trinh lap bao céo
ho&c viéc st dung bao cdo dwa vao Bd Tiéu chuan GRI va cac Dién gidi c6 lién quan.

Théng bao vé ban quyén va nhan hiéu

Tai liéu nay dwoc td chirc Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) Stichting bdo vé ban quyén. BPwoc phép sao chép va phan
phdi tai liéu nay dé cung cAp thong tin va’hodc st dung trong qua trinh 1ap bao céo phat trién bén vitng ma khéng can
GRI cho phép trwdc khi thwe hién. Tuy nhién, khong dwoc phép sao chép, lwu triy, dich hodc chuyén giao tai liéu nay
hodc bét ky trich doan nao tir tai liéu nay dwdi bat ky hinh thirc hodc phwong tién nao (dién tir, co hoc, photocopy, ghi
am hoac cach khac) cho bat ky muc dich nao khac néu khéng cé vén ban cho phép ctia GRI trwéc khi thuwe hién.

T& chirc Sang kién Bao cao Toan ciu, GRI va lo go, GSSB va logo, cling nhw B tiéu chuadn Bao cdo Phat trién
Bén virng GRI (B6 Tiéu chuan GRI) va logo la cac nhan hiéu cua td chirc Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) Stichting
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LY &} - A
Giéi thiéu
GRI 418: Quyén Riéng tw ctia Khach hang 2016 bao gdm cac cong bd théng tin dé cac té chirc bao céo vé cac tac
dong lién quan dén guyén riéng tw clia khach hang va cach quan ly nhitng tac dong nay.

Tiéu chudn c6 c4u trdc nhw sau:
« Phan 1 bao gdm yéu cau cung cap thong tin v& cach td chirc quan ly cac tac ddng lién quan dén quyén riéng tw cla
khach hang ctia minh.

+  Phan 2 bao gdm mét cong bd, cung cap thong tin vé cac tac dong lién quan dén quyén riéng tw ctia khach
hang ctia té chirc.

+ Bang thuat ngi» bao gébm cac thuat ngi» dwoc dinh nghia véi y nghia cu thé khi st dung trong Bd Tiéu chuan GRI.
Céc thuat ngir dwoc gach chan trong van ban Bo Tiéu chuan GRI va dwoc lién két dén dinh nghia

+ Tailiéu tham khao ké cac van kién lién chinh pht co gia tri tham chiéu cao va cac tai liéu tham khao khac dwoc st
dung trong qua trinh xay dwng Tiéu chuan nay.

N&i dung con lai ctia phan Gigi thigu trinh bay bdi canh clia chii d&, tdng quan v& hé théng Bd Tiéu chuan GRI va théng
tin bd sung vé& cach s dung Tiéu chudn nay.

Béi canh cua chua dé
Tiéu chudn nay dé cap dén chi d& guyén riéng tw ctia khach hang, bao gdm ca trwéng hop mét di liéu khach hang
va_vi pham guyén riéng tw cia khach hang.

Nhirng sw chd nay co thé 1a do khong tuan thu luat phap, quy dinh hién hanh va/hoac cac tiéu chuan tw nguyén khac
lién quan dén viéc bao vé quyén riéng tw clia khach hang.

Nhirng khai niém nay dwoc néu trong cac van kién chinh ctia T chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& xem phan Tai liéu
tham khao.

Hé théng cuia B6 Tiéu chuan GRI

Tiéu chun nay la mét phan clia Bo tiéu chuan Bao cdo Phat trién Bén vivng GRI (B6 Tiéu chudn GRI). B6 Tiéu chuén
GRI hwéng dan td chirc bdo céo théng tin vé& cac tac ddng dang k& nhét clia td chirc déi vai nén kinh t&, méi trudong va
con ngudi, bao gdm ca tac dong dén guyén con ngudi ciing nhw cach td chirc quan ly nhivng tac dong nay.

Bo tiéu chudn GRI c6 cAu tric nhu mot hé théng cac tiéu chuén twong quan véi nhau, dwoc sép x&p thanh ba phan:
Tiéu chudn GRI Téng thé, Tiéu chudn GRI theo Nganh va Tiéu chudn GRI theo Chi d& (xem Hinh 1 trong Tiéu chuén
nay).

Tiéu chuén Téng thé: GRI 1, GRI 2 va GRI 3
GRI 1: Tiéu chuén co sé 2021 néu rd cac yéu cu ma tb chirc phai tuan thi dé& bao cao theo Bd Tiéu chuan GRI. T6
chirc bat dau str dung B6 Tiéu chudn GRI bdng cach tham khdo GRI 1.

GRI 2: Céng bé thong tin Chung 2021 bao gdm céc céng bd théng tin ma td chire st dung dé& cung cép théng tin v& hoat
doéng bao cao va cac théng tin chi tiét khac clia td chire, chang han nhw vé hoat déng van hanh, céng tac quan tri va cac
chinh sach.

GRI 3: Chii dé Trong yéu 2021 dwa ra hwéng dan vé cach xac dinh cac chi dé trong yéu. Trong d6 bao gdm ca cac cong
b théng tin ma té chirc str dung dé bao céo théng tin v& quy trinh xac dinh cac chi dé trong yéu, danh sach cac cha dé
trong yéu va cach té chirc quan ly tirng chi dé.

Tiéu chuén theo Nganh

Tiéu chuan theo Nganh cung cap cac théng tin cho t& chirc vé nhitng chii d& cé kha néng la trong yéu ddi véi ho. TS
chirc s&r dung Tiéu chuén theo Nganh ap dung cho céc linh vire clia minh khi xac dinh cac chi d& trong yéu va khi xac
dinh ndi dung bao céo cho tirng chd dé trong yéu.

Tiéu chuén theo Chu dé


https://globalreporting.org/media/ulhpoql2/gri-1_tie-u-chua-n-co-so-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/pocko2vz/gri-2-cong-bo-thong-tin-chung-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/54zj2rpd/gri-3-chu-de-trong-yeu-2021.pdf
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Tiéu chuan theo Chi d& bao gdm cac cdng b thong tin ma té chive st dung dé& bao cao thong tin vé cac tac dong clia
minh lién quan dén cac chi dé cu thé. T chire st dung Tiéu chudn theo Chil dé theo danh sach cac chi dé trong yéu
da xac dinh thdng qua GRI 3.

Hinh 1. B tiéu chuan GRI: Tiéu chuan Téng thé, Tiéu chuan theo Nganh va Tiéu chuan theo Chu dé

~
[ Bo tiéu chuan GRI
J
s B s B s B
Tiéu chuan Téng thé Tiéu chuan theo Nganh Tiéu chuan theo Cha dé

Céc yéu cau va
nguyén tac st dung
Bo tiéu chuén GRI

Cong bé théng tin
vé tb chirc bao céo

GRI 202

Cong bd théng tin
va huéng dan vé
cac chu dé trong
yéu cuta td chirc

GRI 304 GRI 408

Ap dung ca ba Tiéu chuan S dung Tiéu chuén theo Nganh Chon Tiéu chuén theo Cha dé
Téng thé cho b&o céo clia ban &p dung cho nganh cta ban dé bao céo thong tin cu thé
vé cac chu dé trong yéu

Str dung Tiéu chuan nay

Tiéu chuan nay c6 thé dwoc sir dung béi bat ky t& chirc nao — bat k& quy mé, loai hinh, nganh nghé, vi tri dia ly hoc
kinh nghiém bao céo — dé& cong bd théng tin vé cac tac déng lién quan dén quyén riéng tw cla khach hang cla té chirc
do.

Té chirc béo cao theo Bo Tiéu chudn GRI phai bao céo cac cong bd théng tin sau néu da xac dinh quyén riéng tw cla
khach hang la mot cha dé trong yéu:

« Cong bb théng tin 3-3 trong GRI 3: Chi dé Trong yéu 2021 (xem diéu khoan 1.1 trong Tiéu chuan nay);
+ Bét ky cong b théng tin nao thudc Tiéu chuan theo Chi dé nay vé cac tac dong clia té chirc lién quan dén quyén
riéng tw ctia khach hang (Céng bé thong tin 418-1).

Xem Cac yéu cau 4 va 5 trong GRI 1: Tiéu chuén co s& 2021.

C6 thé dwa ra ly do dé lwoc bd nhivng cong bd théng tin nay.

Néu khong thé tuan thi viéc cong bd théng tin hodc yéu cau trong viéc cdng b thong tin (vi du: vi thong tin can cong bd
la théng tin bao mat hodc bi phap luat cAm), t& chirc phai néu rd muc cong bd théng tin hodc yéu cdu ma té chirc khong
thé tuan tha va dua ra ly do lwgc bd kém theo I&i gidi thich trong chi muc néi dung GRI. Xem phan Yéu cau 6 trong GR/

1 dé biét thém thong tin v& ly do lwoc bd.

Néu khong thé bao céo théng tin bat budc vé mét muc dwece chi dinh trong cong bd théng tin vi muc d6 (vi du: Gy ban,
chinh s&ch, théng 18, quy trinh) khéng tén tai, t& chirc cé thé tuan thd yéu cau bang cach bao céo tinh huéng thuc té dé.


https://globalreporting.org/media/54zj2rpd/gri-3-chu-de-trong-yeu-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/ulhpoql2/gri-1_tie-u-chua-n-co-so-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/ulhpoql2/gri-1_tie-u-chua-n-co-so-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/ulhpoql2/gri-1_tie-u-chua-n-co-so-2021.pdf

GRI 418: Quyén Riéng tw ctia Khach hang 2016

T chire co thé gidi thich Iy do khéng c6 muc nay hodc trinh bay bt ky k& hoach nao dé phat trién muc nay. Viéc cong
b théng tin khéng yéu cau td chirc phai thwe hién muc dé (vi du: xay dwng chinh sach) nhwng phai bao cédo muc dé
khéng ton tai.

Néu c6 y dinh céng b bao céo phat trién bén virng déc lap, t6 chirc khdng can 13p lai thong tin da cong bd & noi khéc,
chang han nhuw trén cac trang web hodc trong bao cao thwéng nién. Trong trudng hop do, té chirc co thé bao cao noi
dung coéng b théng tin bat budc bang cach cung cp tham chiéu trong chi muc ndi dung GRI dén noi c6 thé tim thay
thoéng tin nay (vi du: bang cach cung cap lién két dén trang web hodac trich dan trang trong bao céo thwéng nién noi
thoéng tin da dwoc cong bb).

Cac yéu cau, hwéng dan va cac thuat ngiv dwoc dinh nghia
Nhirng néi dung sau day dwoc ap dung trong toan bd Tiéu chun nay:

Céc yéu cau bat budc dwoc trinh bay béng phong chiv in dam va duoc bidu thj bang tir “can phai”. Té chirc phai tuan
thd cac yéu cau bao cao theo Bd Tiéu chuin GRI.

Yéu ciu bat budc co thé kém theo huéng dan.
Hwéng dan bao gdm théng tin bbi canh, gii thich va vi du dé gidp td chire hidu ré hon vé cac yéu cau.

T4 chtre khong bét budc phai tuan tht hwéng dan. Tiéu chuén ciing cé thé bao gdm cac khuyén nghi. Day la nhiing tinh
hubng trong d6 mét hanh déng cu thé duwoc khuyén khich nhwng khéng bat budc phai thuc hién.

T “nén” biéu thi khuyén nghi, con tir “co thé” biéu thi kha nang hoéc Iwa chon.

Cac thuat nglr dwoc dinh nghia sé dwoc gach chéan trong van ban B tiéu chuan GRI va dwoc lién két vai dinh nghia
twong (rng trong Bang thuat ng. TS chirc phai ap dung nhitng dinh nghia trong Bang thuat ngi.
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1. Céng bo théng tin quan ly cha dé

T4 chirc bao cao theo Bo Tiéu chudn GRI yéu cau phai bao cdo cach thirc quan ly tirng chd dé trong yéu clia té chivc
do.

T4 chtre xac dinh quyén riéng tw clia khach hang 1a chi d& trong yéu yéu cdu phai bdo cdo cach thirc quan Iy cha dé
nay theo theo Coéng b théng tin 3-3 trong GRI 3: Chi dé Trong yéu 2021 (xem diéu khoadn 1.1 trong phan nay).

Do d6, phan nay duoc thiét k& dé& bd sung — nhung khong thay thé — Cong b théng tin 3-3 trong GRI 3.

YEU CAU 1.1 Té chirc bao cao can phai bao cao cach thirc quan ly theo quyén riéng tw caa
khach hang theo Céng b6 théng tin 3-3 trong GRI 3: Chu dé Trong yéu 2021.


https://globalreporting.org/media/54zj2rpd/gri-3-chu-de-trong-yeu-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/54zj2rpd/gri-3-chu-de-trong-yeu-2021.pdf
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2. Cong bo thdéng tin theo chu deé

Cdng bb théng tin 418-1 Khiéu nai ¢6 can c lién quan dén vi
pham quyén riéng tw clia khach hang va mat div liéu khach hang

YEU CAU

HUONG DAN

T4 chirc bao cao can phai cung cap nhirng théng tin sau day:

a. Téng sb vu khiéu nai cé cin ct¥ nhan dwoc lién quan dén vi pham quyén riéng tw cta
khach hang, dwoc phan loai theo:

i.  khiéu nai dworc nhan tir bén ngoai té chirc va dwoc té chirc chibrng minh;
ii. khiéu nai tlr cac co’ quan quan ly.

b. Téng sé vu viéc ro ri, danh cip hodc mat dir liéu khach hang.

c. Néu tdé chirc chwa xac dinh dwoc bat ky khiéu nai cé cin ctr nao, thi chi can bao cao
tém tat vé thwc té nay la du.

Cac yéu cau khi bién soan

2.1 Khi bién soan thong tin néu trong Céng bd théng tin 418-1, té chirc bao cao can
phai néu rd néu moét sé lwong dang ké trong sé cac vu vi pham nay lién quan dén
nhirng sw kién ttr cac nam trwéc do.

Béi canh

Bao vé quyen riéng tw cta khach hang la muc tiéu thwdng dwoc cdng nhan trong cac quy dinh

clia qudc gia va cac chinh sach ciia té chive. Nhw dwoc néu trong Huéng dén ctia OECD cho

cac Doanh nghiép Pa quéc gia ctia TS chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), cac t chirc
dwoc ky vong sé “tén trong quyén bao mat théng tin clia nguéi tiéu dung va thwe hién cac bién
phap hop ly d& ddm bao sw an toan ctia di¥ liéu ca nhan ma ho thu thap, Iwu triv, xCr

ly hodc phd bién”.

Dé& bao vé quyén riéng tw cla khach hang, té chirc dwoc ky vong sé gidi han viéc thu thap di
liéu ca nhan, thu thap dir liéu bang phwong thire hop phap, déng théi minh bach vé cach thu
thap, st dung va bao mat dir liéu. T chirc cling dwoc ky vong sé khong tiét 16 hodc st dung
théng tin ca nhan cGa khach hang cho bat ky muc dich nao khac ngoai nhirtng muc dich da théa
thuan, va théng bao tryc tiép cho khach hang vé moi thay déi trong cac bién phap hoac chinh
sach bao vé di liéu. Cong b théng tin nay dua ra danh gia vé thanh céng cla cac quy trinh va
hé thédng quan ly lién quan dén viéc bao vé quyén riéng tw cta khach hang.
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Thuat ngir

Bang thuat ngi nay trinh bay dinh nghia clia cac thuat ngtr dwoc str dung trong Tiéu chuan nay. T chirc phai ap dung
nhirng dinh nghta nay khi st dung Bo Tiéu chuén GRI.

Cac dinh nghfia trong danh muc thuat ngi¥ ndy cé thé chiva cac thuat ngir dwoe dinh nghia chi tiét hon trong Bang Thuéat
ngir day du cta Bé Tiéu chudn GRI. TAt ¢ céc thuat ngtr c¢é dinh nghia déu dwoc gach chan. Trwéng hop mot thuat
ng chwa dwoc dinh nghia trong Bang Thuat ngir ndy hodc trong Bang Thuat ngi¥ ddy di cda B Tiéu chuén GRI, cac
dinh nghta dwoc st dung va hiéu phd bién sé dwoc ap dung.

C

chu dé trong yéu (material topics)
4c chi @& phan anh nhirng tac ddng dang ké& nhét clia td chirc dén kinh té&, mai triérng va con
nguwoi, bao gdm ca cac tac dong dén quyén con ngudi clia ho

Lwuy: Hay xem muc 2.2 trong GRI 1: Tiéu chuan co s& 2021 va phan 1in GRI 3: Chu dé
Trong yéu 2021 d& biét thém théng tin vé “cha dé trong yéu’.

déi tac kinh doanh (business partner)
thwe thé ma t6 chirc cd mot sb hinh thire hop tac trwe tiép va chinh théke nhdm muc dich dat dwoc
cac muc tiéu kinh doanh ctia minh

Ngubdn: Shift va Mazars LLP, Khung Béo céo theo Nguyén tic Huéng dén cda Lién hop quéc,
2015; da stra doi

Vi du: cac don vi lién két khach hang doanh nghiép, khach hang, nha cung cAp cip mét, don
vi nhwong quyén, ddi tac lién doanh, va cac cong ty dau tw ma td chirc c6 cb phan

Lwu y: Déi tac kinh doanh khéng bao gdm cac cong ty con va don vj lién két ma td chirc kiém
soat.

khiéu nai c6 can clr (substantiated complaint)

tuyén b6 bang van ban clia co quan quan ly hodc co quan chinh thirc twong tw givi cho td chirc
theo d6 xac dinh viéc vi pham quyén riéng tw ctia khach hang ho&c don khiéu nai ndp cho td chirc
ma da duoc td chire thira nhan 1a hop ly

quyén con ngwi (human rights)

cac quyén vdn cé cla tit ca con ngudi, trong dé tdi thidu bao gdm cac quyén dwoc néu trong
Tuyén ngén Quéc té vé Quyén Con ngudi cia Lién hop qudc (UN) va cac nguyén tac lién quan
dén cac quyén co ban dwoc néu trong Tuyén bd vé cac Nguyén tac va Quyén Co bén tai Noi lam
viéc ctia T chirc Lao dong Quéc té (ILO)

Nguén: Lién hop qudc (UN), Nguyén tic Huéng dan vé Kinh doanh va Quyén Con nguoi:
Thuc hién Khung “Bdo vé, Tén trong va Khdc phuc” cda Lién hop quéc, 2011; da stra
adi

Lwu y: Xem Huéng dan 2-23-b-i trong GRI 2: Céng bé Chung 2021 dé biét thém thong tin vé

“quyé&n con nguoi”.

quyén riéng tw cia khach hang (customer privacy)
quyén ctia khach hang dbi véi s riéng tw va khong gian ca nhan

Vi du: nghia vu tuan thud tinh bdo mat; bao vé di liéu; bao vé thdng tin hodc di liéu khai bi
danh cp hoac str dung sai muc dich; chi str dung théng tin hodc di¥ liéu cho muc dich
dv dinh ban dAu, tri khi c6 thda thuan cu thé khac

Lwu y: “Khach hang” dwoc hiéu bao gdm ca nguwdi tiéu dung cubi ciing (ngwdi tiéu ding) va
khach hang doanh nghiép.

vi pham quyén riéng tw cta khach hang (breach of customer privacy)
khéng tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh va cac tiéu chuan (tw nguyén) vé bao vé quyén
riéng tw clia khach hang


https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12732&page=1
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12732&page=1
https://globalreporting.org/media/ulhpoql2/gri-1_tie-u-chua-n-co-so-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/ulhpoql2/gri-1_tie-u-chua-n-co-so-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/ulhpoql2/gri-1_tie-u-chua-n-co-so-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/pocko2vz/gri-2-cong-bo-thong-tin-chung-2021.pdf
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tac dong (impact)

T anh hwéng da cé hodc cé thé cé clia mét té chive ddi véi kinh té, méi trwdng va con ngudi, bao
gdm ca nhan quyén cla ho; cac tac ddng nay phan anh mirc 6 dong gép (tich cwe hodc tiéu cuc)
cla t6 chirc dbi v&i phét trién bén vieng
Lwuy 1:  Tac ddng cé thé la tac dong da xay ra hodc cé thé xay ra, tich cwe hodc tiéu cwe, ngan

han hoéc dai han, ¢ chi dinh hodc khéng chi dinh va cé thé ddo ngwoc hodc khong
thé ddo nguoc.

Lwuy?2:  Hayxem muc 2.1 trong GRI 1: Tiéu chudn co s& 2021 d& biét thém thong tin vé “tac
dong”.


https://globalreporting.org/media/ulhpoql2/gri-1_tie-u-chua-n-co-so-2021.pdf

GRI 418: Quyén Riéng tw ctia Khach hang 2016
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Tai liéu tham khao

Phan nay liét ké cac van kién lién chinh pha cé gia tri tham chiéu cao dwoc st dung trong qua trinh xay dung Tiéu
chuan nay.

Cac vian kién cé gia tri tham chiéu cao:
1. Tb chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD), Huéng dan ctia OECD cho cac Doanh nghiép Pa quéc gia, nam
2011.



GRI 418: Quyén Riéng tw ctia Khach hang 2016

L&i cam on

Ban dich tiéng Viét nay dwoc thye hién béi Dich thuat TDN va dugc ra soat ndi dung bdi nhivng ca nhan sau:

Trirong Béi An, Quén ly Tuén thi & Phét trién bén viing, Crif D&B, Viét Nam
Bui Thuy Giang, Cong sw cap cao & Quan ly Truyén théng Tiép thi, Green Transition, Viét Nam

Nguyén Céng Minh Béo, Giam déc Quéc gia, T6 chirc Sang kién Bao céo Toan cau, Viét Nam

B6 Tiéu chuén Bao cao Phat trién Bén vitng GRI dwoc xay dwng va bién soan bang tiéng Viét. Mac du da duogc thuc
hién nhdm dam bao tinh chinh xac ctia ban dich nay, van ban tiéng Anh van 1a van ban cé gia tri phap ly cao nhét trong
trwong hop phat sinh thdc méc hodc co su khac biét lien quan dén ban dich.

Phién ban mai nhat ctia B Tiéu chudn GRI bang tiéng Anh, cling moi cap nhat di véi phién ban tiéng Anh, duoc déng
tai trén trang web cla GRI (www.globalreporting.org).

Ban dich tiéng Viét nay dwoc tai tro béi Lién bang Thuy ST, théng qua Cuc Kinh té Lién bang Thuy ST (SECO)
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