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Ngay Hiéu Lwc
Tiéu chuén nay cé hiéu lwc dbi véi bao cao hodc tai liéu khac dwoc phat hanh vao hodc sau ngay 1 thang 1 ndm 2023

Trach nhiém
Tiéu chudn nay dwoc Hoi ddng Tiéu chudn Phat trién Bén virng Toan cau (GSSB) ban hanh. Vui long gtvi moi y kién
phan hdi v& Bo Tiéu chuan GRI t6i gssbsecretariat@globalreporting.org d& GSSB xem xét.

Quy trinh Hop 1é

Tiéu chudn nay dwoc xay dwng vi loi ich cong ddng va phu hop véi cac yéu cau trong Quy trinh Hop |é cia GSSB. Tai
liéu nay dwoc xay dwng dwa trén chuyén mén ctia nhiéu bén lién quan, cé6 tham khao cac van ban lién chinh phi cé
thdm quyén can tuan tha va ky vong phé bién cta cac td chirc vé trach nhiém xa hoi, méi trwdng va kinh té.

Trach Nhiém Phap Ly

Tai liéu nay nhdm muc dich hd tro viéc bao cao phat trién bén vivng va da dwoc Hoi ddng Tiéu chuén Phat trién Bén
virng Toan cau (GSSB) xay dung théng qua quy trinh tham van da bén doc dao véi sw tham gia cha dai dién tir cac

t& chirc va ngwdi dung théng tin bao céo trén toan thé gidi. Trong khi Hoi ddng Giam sat GRI, Ban Quan ly va GSSB
khuyén khich moi t6 chirc str dung B6 tiéu chuan Béo céo Phat trién Bén virng GRI (B6 Tiéu chudn GRI) va cac Dién
giai c6 lien quan, thi viéc chuan bj va cong bé cac bao cao dwa hoan toan hodc moét phan vao Bo Tiéu chudn GRI va cac
Dién giai c6 lién quan hoan toan la trach nhiém cta ngudi lap bao cao. Hoi ddng Giam sat GRI, Ban Quan ly, GSSB va
td chirc Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) Stichting khéng chiu trach nhiém vé bat ky hau qua hodc thiét hai nao phat
sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc st dung Bd Tiéu chuan GRI va cac Dién gidi cé lién quan trong qua trinh lap bao céo
ho&c viéc st dung bao cdo dwa vao Bd Tiéu chuan GRI va cac Dién gidi c6 lién quan.

Théng bao vé ban quyén va nhan hiéu

Tai liéu nay dwoc td chirc Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) Stichting bdo vé ban quyén. BPwoc phép sao chép va phan
phdi tai liéu nay dé cung cAp thong tin va’hodc st dung trong qua trinh 1ap bao céo phat trién bén vitng ma khéng can
GRI cho phép trwdc khi thwe hién. Tuy nhién, khong dwoc phép sao chép, lwu triy, dich hodc chuyén giao tai liéu nay
hodc bét ky trich doan nao tir tai liéu nay dwdi bat ky hinh thirc hodc phwong tién nao (dién tir, co hoc, photocopy, ghi
am hoac cach khac) cho bat ky muc dich nao khac néu khéng cé vén ban cho phép ctia GRI trwéc khi thuwe hién.

T& chirc Sang kién Bao cao Toan ciu, GRI va logo, GSSB va logo, ciing nhw B6 tiéu chuin Bao cao Phat trién Bén
virng GRI (B& Tiéu chudn GRI) va logo 1a cac nhan hiéu cla té chirc Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) Stichting.
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Giéi thiéu
GRI 2: Céng bd thong tin Chung 2021 bao gdm céc céng bd thdng tin dé cac td chirc cung cap thong tin vé cac hoat
dong bao cao; hoat dong va nguoi lao dong; quan tri; chién lwgc, chinh sach va thuc tién cta ho; cling nhw sw tham gia

clia cac bén lién quan. Théng tin nay gitip ngwdi dung hiéu tdng quan vé hd so va quy mé clia cac td chirc, ddng thoi
cung cap bdi canh dé hidu ré hon vé cac tac dong cua té chirc

Tiéu chuan c6 cAu tric nhw sau:

. Phén’1 bao gébm nam céng’bé thong tin cung cap thong tin vé td chirc, cac hoat ddng bao cdo phat trién bén virng
clia t6 chirc va cac thuwe thé trong bao cdo phat trién bén virng cla té chirc.

«  Phan 2 bao gdm ba coéng bd théng tin cung c&p théng tin vé& hoat ddng, nhan vién va nhirng ngwdi lao déng khac cla
to chirc.

«  Phan 3 bao gdm mudi ba céng bd théng tin cung c&p théng tin v& co c&u quan tri, thanh phan, vai trd va ché d thu
lao ctia t& churc.

«  Phan 4 bao gdm bay cong bd thong tin cung cap théng tin v& chién lwoc phat trién bén vikng, cling nhw céc chinh
sach va thdng |& vé& hanh vi kinh doanh ¢6 trach nhiém cta td chirc.

«  Phan 5 bao gdm hai céng b théng tin cung cap thong tin vé thuc tién tham gia clia cac bén lién quan cda td chirc va
céach thirc t6 chirc tham gia thuong lwong tap thé véi nhan vién.

+  Bang thuat ngi¥ bao gdm cac thuat ngir duwoc dinh nghia véi y nghia cu thé khi siv dung trong Bo Tiéu chuan GRI.
Cac thuat ngir dwoc gach chan trong van ban Bd Tiéu chuan GRI va dworc lién két dén dinh nghia.

« Tailiéu tham khao liét ké cac van kién lién chinh phd ¢ thdm quyén va cac tai liéu tham khao khac dwoc st dung
trong qua trinh xay dwng Tiéu chuan nay, cling nhw cac tai nguyén ma t6 chirc cé thé tham khao.

Noi dung con lai ctia phan Gii thiéu trinh bay tdng quan vé& hé théng Bo Tiéu chudn GRI va théng tin bd sung vé cach
st dung Tiéu chuén nay.

Hé théng cuia B6 Tiéu chuan GRI

Tiéu chun nay la mét phan clia Bo tiéu chuan Bao céo Phat trién Bén virng GRI (B6 Tiéu chudn GRI). B6 Tiéu chuén
GRI cho phép t6 chirc bao cao thong tin vé cac tac dong dang ké nhét cta td chire dbi véi nén kinh t&, méi trwong va
con ngudi, bao gdm ca tac dong dén guyén con ngudi cling nhw cach td chirc quan ly nhivng tac dong nay.

Bo tiéu chudn GRI c6 cAu tric nhu mot hé théng cac tiéu chuén twong quan véi nhau, dwoc sép xép thanh ba phan:
Tiéu chudn GRI Tdng thé, Tiéu chudn GRI theo Nganh va Tiéu chudn GRI theo Chi d& (xem Hinh 1 trong Tiéu chuén
nay).

Tiéu chuén Téng thé: GRI 1, GRI 2 va GRI 3
GRI 1: Tiéu chuén co sé 2021 néu rd cac yéu cu ma tb chirc phai tuan thi dé& bao cao theo Bd Tiéu chuan GRI. T6
chirc bat dau st dung B6 Tiéu chudn GRI bdng cach tham khdo GRI 1.

GRI 2: Céng bd thong tin Chung 2021 bao gdm céc cong bd théng tin ma td chire st dung dé& cung cép théng tin v& hoat
doéng bao cao va cac théng tin chi tiét khac clia td chire, chang han nhw vé hoat déng van hanh, céng tac quan tri va cac
chinh sach

GRI 3: Chii dé Trong yéu 2021 dwa ra hwéng dan vé cach xac dinh cac chi dé trong yéu .Trong d6 bao gém ca céc
cong bd théng tin ma td chire stv dung dé béo céo thong tin v& quy trinh xac dinh cac chl dé trong yéu, danh sach cac
chi dé trong yéu va cach t6 chirc quan ly tivng chu dé.

Tiéu chuén theo Nganh

Tiéu chuan theo Nganh cung cap cac théng tin cho t& chirc vé nhitng chi d& c6 kha néng la trong yéu ddi véi ho. TS
chtre str dung Tiéu chuan theo Nganh ap dung cho cac linh vic ctia minh khi xac dinh cac chi dé trong yéu va khi xac
dinh ndi dung bao céo cho tirng chd dé trong yéu.

Tiéu chuan theo Chu dé

Tiéu chuan theo Chil d& bao gdm céac cdng b thong tin ma té chivc sir dung dé& bao cao thong tin vé cac tac dong cla
minh lién quan dén cac chi dé cu thé. T chire st dung Tiéu chun theo Chil dé theo danh sach cac chu dé trong yéu
da xac dinh théng qua GRI 3.
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Hinh 1. B6 tiéu chuan GRI: Tiéu chuan Téng thé, Tiéu chuan theo Nganh va Tiéu chuan theo Chu dé

s R N
Bo tiéu chuan GRI
N J
s N s N s N
Tiéu chuan Téng thé Tiéu chuén theo Nganh Tiéu chuan theo Chu dé

Céc yéu cau va
nguyén tac sr dung
Bo tiéu chuén GRI

Céng bb thong tin
vé t6 chirc bao céo

GRI 202

Cong bé théng tin
va huéng dan vé
céc chi dé trong
yéu ctia té chirc

GRI 304 GRI 408

Ap dung ca ba Tiéu chuén S& dung Tiéu chuan theo Nganh Chon Tiéu chuén theo Chu dé
Téng thé cho bao céo cla ban ap dung cho nganh cla ban dé bao cao thong tin cuy thé
vé cac chu dé trong yéu

Str dung Tiéu chuan nay
T4 chtre bao cao theo Bo Tiéu chudn GRI phai bao cdo tat ca cac cong b théng tin trong Tiéu chuan nay.

Cong bd théng tin 2-2 trong Tiéu chun nay yéu cau td chirc liét ké cac thuc thé cé trong bao céo phat trién bén
virng ctia minh. Céac thuc thé nay xac dinh pham vi bao cdo cho tat ca cac cong bd théng tin khac trong Tiéu chuén
nay.

C6 thé néu ly do luoc bd déi véi moi ndi dung cong bd théng tin trong Tiéu chuan nay, ngoai trir cac ndi dung sau day:
+  Coéng bd thong tin 2-1 Chi tiét vé t6 chirc

«  Cong bd thong tin 2-2 Cac thuc thé cd trong bao cao phat trién bén virng ctia td chire

«  Co6ng bd thdng tin 2-3 Ky bao céo, tan suat bao cdo va dau méi lién hé

«  Cong bd thong tin 2-4 Diédu chinh lai thong tin

«  C6ng bd thong tin 2-5 Dam bao bén ngoai

Néu khong thé tuan thi viéc cong bd thong tin hodc yéu cau trong viéc cong bé thong tin ma duwoc phép néu ly do lwoc
b (vi du: vi théng tin can cong bd la théng tin bao mat hodc bi phap luat cdm), t& chirc phai néu rd muc cong bd théng
tin hodc yéu cau ma té chirc khong thé tuan thi va dwa ra ly do lwgc bd kém theo 16 gidi thich trong chi muc néi dung

GRI. Xem Yéu céu 6 trong GRI 1: Tiéu chuén co s& 2021 dé biét thém thong tin vé ly do lwoc b.

Néu khong thé bao céo théng tin bat budc vé mét muc dugc chi dinh trong cong b théng tin vi muc d6 (vi du: Gy ban,
chinh s&ch, théng 18, quy trinh) khéng tén tai, t& chirc cé thé tuan thd yéu cau bang cach bao céo tinh huéng thuc té do.
T chire co thé gidi thich Iy do khéng c6 muc nay hodc trinh bay ké hoach néu cé dé phat trién muc nay. Viéc céng bd
thong tin khong yéu cau td chirc phai thwe hién muc dé (vi du: xay dwng chinh sach) nhung phai bao

cao muc d6 khéng ton tai

Néu c6 y dinh cong bd bao céo phat trién bén virng déc lap, t6 chirc khdng can 13p lai théng tin da cong bd & noi khéc,
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chang han nhuw trén cac trang web hodc trong bao cao thwéng nién. Trong trudng hop do, t chirc co thé bao cao noi
dung coéng b théng tin bat budc bang cach cung cp tham chiéu trong chi muc ndi dung GRI dén noi c6 thé tim thay
thong tin nay (vi du: bang cach cung cap lién két dén trang web hodac trich dan trang trong bao céo thwéong tim thay
thoéng tin nay (vi du: bang cach cung cap lién két dén trang web hodac trich dan trang trong bao céo thuédng

Cac yéu cau, hwéng dan va cac thuat ngiv dwoc dinh nghia
Nhirng néi dung sau day dwoc ap dung trong toan bd Bo Tiéu chuén GRI:

Cac yéu cau bat budc dwoc trinh bay béng phéng chiy in dam va dwoc biéu thi béng tir “can phai”. TS chirc phai tuan
thd cac yéu cau bao cao theo Bd Tiéu chuin GRI

Yéu ciu bat budc co thé kém theo huéng dan.

Hwéng dan bao gdm thong tin bdi canh, gii thich va vi du dé gidp té chire hiéu rd hon vé cac yéu cau. Té chirc khong
bat budc phai tuan tht huéng dan.

Tiéu chuan ciing c6 thé bao gébm cac khuyén nghi. Day Ia nhirng tinh huéng trong dé mét hanh déng cu thé duoc
khuyén khich nhung khéng bét budc phai thwe hién.

T “nén” biéu thi khuyén nghi, con tir “c6 thé” bidu thi kha nang hoéc Iwa chon

Cac thuat nglr dwoc dinh nghia dwoc gach chan trong van ban B Tiéu chuan GRI va dugec lién két dén dinh nghia
twong (rng trong Bang thuat ng. TS chirc phai ap dung nhitng dinh nghia trong Bang thuat ngi.
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1. T6 chirc va hoat dong bao cao cua té chirc

Cac codng bb thong tin trong phan nay cung cép thong tin tdng quan vé td chirc, hoat dong bao céo vé phat trién bén
virng va cac thuc thé cé trong pham vi bao cdo phat trién bén virng cla td chirc.

Cdng bo théng tin 2-1 Chi tiét vé td chire

YEU CAU

HUONG DAN

T4 chirc can phai:

a. bao cao tén phap nhan;

b. bao cao tinh chat vé quyén s& hiru va hinh thirc phap ly;
c. bao cao vi tri tru sé chinh;

d. bao cao cac quéc gia noi té chirc hoat dong.

Hwéng dan 2-1-a
Néu st dung tén thwong mai hodc tén giao dich dwoc biét dén rong rai khac véi tén phap nhan,
t6 chirc nén béo céo ca tén dé cling véi tén phap nhan.

Hwéng dan 2-1-b

Tinh chét vé& quyén s& hiru va hinh thirc phap Iy cla té chi lién quan dén viéc té chirc dé thudc
s& hiru nha nwdc hay tw nhan, 1a mét phap nhan da dang ky, cdng ty hop danh, doanh nghiép
tw nhan hoac loai hinh thwc thé khac nhw t& chire phi lgi nhuan, hiép hoi hay t chire tiy thién

Hwéng dan 2-1-¢
Tru s& chinh 1& trung tam hanh chinh toan cAu cla tb chirc, la noi quan Iy va chi dao té chirc.

Hwéng dan 2-1-d

Néu da bao cao vé cac quéc gia hoat ddong & nhirng tai liéu khac, vi du nhw bao céo tai chinh
hop nhéat da dwoc kiém toan hodc cac théng tin tai chinh da nop va lwu trir trong hd so cong
khai, t& chtrc c6 thé cung cép lién két hodc tham chiéu dén nhivng théng tin d6. T chirc cling c6
thé bao cdo vé cac khu virc hodc dia diém cu thé trong cac quéc gia (vi du: tiéu bang, thanh phd)
noi td chirc tién hanh hoat dong, néu didu nay cung cap thong tin bdi canh gidp 1am rd cac tac
doéng clia té chive.
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Cdng bo théng tin 2-2 Cac thwc thé dwoc dwa vao bao cdo phat
trién bén virng cua td chirc

YEU CAU

HUONG DAN

Té chirc can phai:
a. liét ké tat ca cac thwe thé cé trong pham vi bao céo phat trién bén virng;

b. néu cé bao cao tai chinh hop nhat da kiém toan hoidc cac thong tin tai chinh da dwoc
nop va lwu trir trong hd so’ cdng khai, td chirc can chi ré nhivng khac biét gitra danh sach
cac thwe thé c6 trong pham vi bao cao tai chinh va danh sach cac thwe thé cé trong pham
vi bao cao phat trién bén virng;

c. néu td chirc gdm nhiéu thwe thé, hay giai thich phwong phap tiép can dwoc str dung
dé hop nhéat thong tin, bao gém:
i.  phwong phap tiép can cé bao gom viéc diéu chinh théng tin cho cac nhém lgi
ich thiéu sé hay khong;
ii. phwong phap tiép can nay tinh dén cac hoat dong sap nhap, mua lai va thanh ly
toan bo hodc mét phan thwe thé nhw thé nao;
iii. phwong phap tiép can nay cé khac biét giira cac cong bd théng tin trong Tiéu
chuén nay va gilra cac chu dé trong yéu hay khéng va khac biét nhw thé nao.

Hwéng dan 2-2-a
Céc thyc thé dwoc bao cao theo muc 2-2-a 1a nén tang dé thwe hién bao cao ndi dung cong bd
thong tin theo Tiéu chuén nay, ciing nhw dé xac dinh cac chu dé trong yéu cua tb chirc.

Yéu cau 2-2-a bao gdm nhirng thuc thé trong d6 td chirc co quyén kiém soat hodc c6 loi ich lién
quan va dwoc dwa vao bao cao phat trién bén virng clia té chirc, chang han nhw cac cong ty
con, lién doanh va don vi lién két, bao gdbm ca loi ich nhém thiéu sb. Té chirc nén bao cao théng
tin cho cling mdt nhém thwe thé nhw d& dwoc dé cap trong bao céo tai chinh ctia minh.

Trong qua trinh xac dinh cac chu dé trong yéu, t& chirc nén can nhéc tac déng cua cac thuc thé
khac c6 méi guan hé kinh doanh v&i t chirc nhung khéng co trong danh sach da bao cdo theo
muc 2-2-a. Xem phan 1 trong GR/ 3: Chii dé Trong yéu 2021 dé biét thém thong tin.

Hwéng dan 2-2-a va 2-2-b

Néu tat ca cac thuwc thé trong bao céo tai chinh ctia td chirc cling dwoc néu trong bao cao phat
trién bén virng, thi chi can trinh bay ngan gon thuc té nay, kém theo lién két hodc tham chiéu
dén danh sach thuc thé trong bao céo tai chinh hop nhat da kiém toan hodc thong tin tai chinh
dwoc ndp va lwu trik trong hd so cdng khai, dé tuan thi muc 2-2-a va 2-2-b.

T& chirc nén liét ké riéng moi thwe thé khac co trong bao cao phat trién bén viing ma khéng coé
trong bao cao tai chinh

Hwéng dan 2-2-c
Nhém lgi ich thidu sb 1a quyén loi sé& hiru trong mot thwe thé ma khong thudc quyén kiém soat
clia cong ty me.
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Cdng bo théng tin 2-3 Ky bao cdo, tan suat bao cao va dau moi

lién hé

YEU CAU

HUONG DAN

Té chirc can phai:
a. néuro ky bao cdo va tan suat thwe hién bao cao phat trién bén virng cia té chirc;

b. néu ré ky bao cao tai chinh cta té chirc va néu ky nay khong tring véi ky bao céao
phat trién bén virng thi can giai thich ly do khién hai ky bao céao khéng déng nhét;

c. cdng bd ngay phat hanh bao cao hoic théng tin dwoc bao cao;

d. néu ré dau méilién hé dé giai dap cac thac mac lién quan dén bao cao hoic thong tin
dwoc bao cao.

Hwéng dan 2-3-a
T& chirc co thé xac dinh tAn suét bao cao phat trién bén vikng 1a “hang nam”. Xem Nguyén téc
Kip thoi trong GRI 1: Tiéu chuédn co s& 2021 dé biét thém thong tin.

Hwéng dan 2-3-a va 2-3-b

Ky bao cao phan anh khoang thoi gian bao quat théng tin dwoc bao céo va nén néu rd ngay bat
dau va ngay két thic (vi du: tr ngay 1 thang 1 ndm 2022 dén ngay 31 thang 12 ndm 2022, tiy
ngay 1 thang 7 ndm 2022 dén ngay 30 thang 6 ndm 2023).

T4 chirc nén bao céo thong tin cho cling ky bao cao nhw da dwoc dé cap trong bao cao tai chinh
ctia minh. Té chirc ciling nén cdng bd théng tin cung thoi diém véi bao céo tai chinh ciia minh,
néu co thé.


https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12334&page=23
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Cdng bb théng tin 2-4 Diéu chinh lai théng tin

YEU CAU

HUONG DAN

T4 chirc can phai:
a. bao cao viéc didu chinh lai théng tin tir cac ky bao cdo trwéc va giai thich:

i. ly do cho viéc diéu chinh lai théng tin;
ii. anh hwéng cuaa viéc diéu chinh lai thong tin.

T& chirc nén diéu chinh lai théng tin khi nhan thdy can sira dbi thong tin dwoc bao céo truwdc

do. Viéc didu chinh lai thong tin tir cac ky béo céo trudc cé thé gilp stra sai sét, hodc phan anh
nhirng thay ddi trong phwong phap do lwéng hodc ban chét clia hoat dong kinh doanh. Viéc diéu
chinh lai théng tin gitp ddm bao tinh nhat quan va hé tro so sanh théng tin gitra cac ky bao céo.
Xem Nguyén tac Co thé so sanh trong GRI 1: Tiéu chuén co sé 2021 dé biét thém théng tin.

T& chirc nén bao céo cac tiéu chi dwoc stv dung dé xac dinh mot thay ddi hodc sai sét nao dé
trong théng tin dwoc bao cdo trwdc day la di quan trong dé tién hanh diéu chinh lai théng tin.
Thay déi hodc sai sét co thé dwoc coi la quan trong khi anh huwéng dén viéc ra quyét dinh cla
ngwoi dung théng tin (vi du: &nh hwéing dén viéc phan tich nhivng thay ddi trong tac déng cda td
chtrc theo thoi gian).

Vi du: néu ap dung phwong phép do luwdng phat thai khi nha kinh (KNK) méi, chinh xac hon, thi
sau dé td chirc c6 thé nhan thay lwong phat thai KNK da bao céo trwdc dé giam xudng, dap tng
céc tiéu chi didu chinh lai théng tin ctia t& chirc. Sau d6, té chirc tién hanh diéu chinh lai sé liéu
phat thai KNK da bao céo truéc do. Trong trudng hop nay, té chire phai giai thich da diéu chinh
lai s6 liéu phat thai KNK d& bao céo trwéc day do ap dung phwong phap do lwéng méi va diéu
nay dan dén lwong phéat thai KNK thap hon so véi bao céo trwde d6. TS chire cling nén bao céo
thay ddi dinh lwong da quan sat dwoc (vi du: lwong phat thai KNK gidm 10% so véi mirc da béao
cao trwdc do).

Néu tb chirc chwa thwe hién bt ky diéu chinh lai ndo trong ky bao céo thi chi can dwa ra mét
tuyén b6 ngan gon vé thuc té nay dé dap ng yéu ciu.

Hwéng dan 2-4-a-i

Vi du vé cac ly do diéu chinh lai théng tin bao gdm:

+ thay déi ky co s& hodc khoang thoi gian clia ky bao céo;

« thay ddi ban chét hoat dong kinh doanh;

+ thay ddi phuong phap do lwéng hodc cac dinh nghia dwoc st dung;
» thanh ly, sap nhap hoac mua lai;

+ sai s6t da mac phai trong cac ky bao céo trudc

Hwéng dan 2-4-a-ii

Téac dong cua viéc diéu chinh lai thong tin phan anh hé qua cla viéc thay dbi hoac stra 16i duoc
thwe hién déi vai thong tin dwoc bao cao trwdc d. Néu viéc didu chinh lai lién quan dén thong
tin dinh lwong, td chirc nén chi rd thay ddi dinh lwgng trong théng tin dwoc didu chinh lai (vi du:
lweng phat thai KNK thdp hon 10% so véi mire khi thai da bao céo trudc do).


https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12334&page=21
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Cdng bb théng tin 2-5 Dam bao bén ngoai

YEU CAU

HUONG DAN

Té chirc can phai:

trinh bay chinh sach va phwong phap cua minh dé cé dwoc dam bao bén ngoai, bao
gém viéc co’ quan quan tri cao nhéat va lanh dao cap cao cla té chirc ¢6 tham gia hay
khéng va tham gia nhw thé nao;

néu bao cao phat trién bén virng cha td chirc dwgc dam bao do bén ngoai thyc hién:

i.  cung cap lién két hoic tham chiéu dén (cac) bao cao dam bao hoic (cac) tuyén
b6 dam bao bén ngoai;

ii.  trinh bay néi dung dwo'c dam bao va co’ s& dam bao, bao gém céac tiéu chuin
dam bao dwoc str dung, mirc dd6 dam bao dat dwoc va bat ky han ché nao cua
quy trinh dam bao;

iii. mo ta mdi quan hé giira té chirc va nha cung cép dich vu dam bao.

Xem phén 5.2 trong GRI 1: Tiéu chuén co sé& 2021 @& biét théng tin vé dam bao bén ngoai

Hwéng dan 2-5-b-ii

Néu théng tin nay dwoc dé cap trong cac bao céo hodc tuyén bd dam bao bén ngoai ma té chirc
da cung cap lién két hodc tham chiéu theo muc 2-5-b-i thi té chirc chi can dwa ra mét tuyén b
ngén gon vé thuc t& nay dé dap rng yéu cau.

T chirc cling co thé trinh bay bang ngdn ngir dé hiéu:

pham vi cGa théng tin va cac quy trinh dwoc dé cap;

trach nhiém cta t chirc so véi nha cung cap dich vu dam bao;

y kién ho&c két luan dwoc nha cung cap dich vu dadm bao chinh thirc ky duyét;
ban tém tat v& cong viéc da thuwc hién;

thong tin v& kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén clia nha cung cép dich vu dam bao, vi du:
hd so va trinh dd chuyén mén clia cac ca nhan tham gia.

Hwéng dan 2-5-b-iii

Don vi cung cép dich vu dam bao bén ngoai phai chirng minh tinh déc l1ap véi td chirc dwoc dadm
bao, dé c6 thé dwa ra va cong bd nhirng két luan khach quan, cong béng vé bao cdo phat trién
bén virng clia t chirc.
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2. Hoat dong va ngwoi lao dong

Cac cdng bd thong tin trong phdn nay cung cép thong tin tdng quan vé hoat dong, nhan vién va ngui lao ddng khac clia
t6 chirc.

Cdng bb théng tin 2-6 Hoat ddng, chudi gia tri va cac mbi quan hé
kinh doanh khac

YEU CAU T4 chirc can phai:

a. bao cao (cac) nganh nghé ma té chirc dang hoat déng;

b. trinh bay vé chubi gia tri cta té chirc, bao gom:
i cac hoat déng, san pham, dich vu , va thi trwdng hoat dong ctia t6 chirc;
ii. chubicung ng cua té chirc;
iii. cac thwec thé ha ngudn cua té chirc va cac hoat dong cia ho;

c. bao cao cac méi quan hé kinh doanh cé lién quan khac cta té chirc;

d. trinh bay nhirng thay déi dang ké trong cac muc 2-6-a, 2-6-b va 2-6-c so v&i_ky bao
céao trwéc do.

C6 thé xac dinh cac nganh theo phan loai, chang han nhw khu vwc cdng hay khu vwe tw nhan;
hoac theo phan loai chuyén nganh, chdng han nhuw nganh gido duc hodc nganh tai chinh.

Tuy thudc vao cac hoat ddng clia td chire, ¢é thé xac dinh cac nganh dwa trén Tiéu chudn GRI
theo Nganh hodc cac hé thdng phan loai nhw Tiéu chuadn Phan loai Nganh Toan cau (GICS®),
Tiéu chuan Phan loai Nganh (ICB), Phan loai Nganh theo Tiéu chudn Quéc t& cho T4t ca cac
Hoat dong Kinh té (ISIC) va Hé théng Phan loai Nganh Phat trién bén virng (SICS®).

Hwéng dan 2-6-b

Chubi gia tri cla td chirc bao gdm toan bd cac hoat ddng do td chirc thuwe hién, cling nhw do cac
thwe thé thuwong ngudn va ha ngudn thwc hién, d& dwa san pham hoac dich vu cla tb chirc tir
khau hinh thanh y twéng dén giai doan dwa vao st dung cudi cing. Cac thuwc thé thugng ngudn
clia t6 chirc cung c&p san pham hoac dich vu dwoc sir dung trong qua trinh phat trién san phdm
hoac dich vu clia chinh td chirc. Cac thuc thé ha ngudn clia td chirc [a nhirng thuwc thé nhan san
pham hoac dich vu tir td chirc. Cac thuc thé trong chubi gia tri bao gdm ca nhirng thuc thé ngoai
cap dau tién, & ca thwong ngudn va ha ngudn.

Théng tin dwoc béo céo theo muc 2-6-b cung cap bdi canh dé hiéu vé cac tac dong cla tb chirc
trén toan bod chudi gia tri, bao gdbm ca théng qua viéc st dung cac san phadm va dich vy cla td
chtrc. Viéc trinh bay vé& cac thj trudng hoat déng gitip cung cap thém théng tin v& cac nhém
khach hang muc tiéu cho san phadm va dich vu ctia t& chirc.

T4 chirc khdng bat budc phai trinh bay chi tiét vé tirng hoat dong trong chudi gia tri ctia minh.
Thay vao d9, td chirc cé thé trinh bay théng tin tdng quan khai quat v& chudi gia tri.

Hwéng dan 2-6-b-i

Khi trinh bay vé& cac hoat dong, t& chirc nén bao cdo téng sé co s& hoat ddng va giai thich cach

td chire dinh nghia “co’ s& hoat dong”.

Khi trinh bay vé san pham va dich vu, t& chirc nén bao céo:

« sb lwong san pham hoac dich vu dwgc cung cép trong ky bédo céo (vi du sé lwgng san phadm
hoac dich vu da cung cap, doanh thu thuan t&r san phdm hodc dich vu);
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+ tb chirc co ban san phdm hodc dich vu bi cAm tai mét sé thi trudng nhét dinh hodc 1a méi
quan ngai ctia bén lién guan hodc dang 1a chi @& tranh luan cong khai hay khéng, bao gém
ca ly do bi cAm hodc quan ngai, va cach td chirc d& phan hdi trwéc nhitng mdi quan ngai nay

Khi trinh bay vé& cac thi trwérng hoat dong, td chirc co thé bao céo:
+  cac khu vuece dia ly noi cung cap san pham va dich vu;
+  cac dac diém nhan khau hoc hodc cac dic diém khac cua cac thi truong;

+ thdng tin vé& quy mé va tdm quan trong twong déi clia cac thi trwerng (vi du: doanh sé thuan,
doanh thu rong).

Hwéng dan 2-6-b-ii

T& chirc co thé trinh bay vé:

+  céac loai hinh nha cung cAp (vi du: nha mai gi¢i, nha thau, nha ban buén);

+ sb lwong nha cung cap wéc tinh trén toan bé chudi cung (rng va theo tirng cap (vi du: cap
mét, cap hai);

+ céc loai hinh hoat déng lién quan dén san phdm va dich vu ctia t& chirc do cac nha cung cép
thwe hién (vi du: san xuét, cung cap dich vu tw van);

+  ban chét ctia mbi guan hé kinh doanh véi cac nha cung cép cla td chirc (vi du: dai han hay
ngan han, theo hop dong hay khéng theo hop dong, dwa trén dw an hay dwa trén sw kién);

+  cac dac diém theo nganh cla chudi cung tng clia té chirc (vi du: tham dung lao dong);

+ gia tri wéc tinh bang tién ctia cac khoan thanh toan cho cac nha cung cép;

+  khu vic dia ly clia cac nha cung cép.

Hwéng dan 2-6-b-iii

T4 chirc c6 thé trinh bay vé:

+ céc loai thwe thé ha ngudn (vi du: khach hang, nguoi thu hudng);

+ sb lwong thuc thé ha ngudn wéc tinh;

+  cé&c loai hinh hoat dong lién quan dén san pham va dich vu cla t6 chirc do cac thuc thé ha
ngudn thwe hién (vi du: san xuét, ban buén, ban 1&);

+  ban chét ctia mdi quan hé kinh doanh v&i cac thuwe thé ha ngudn (vi du: dai han hay ngén
han, theo hgp dong hay khéng theo hop dong, dwa trén dw an hay dwa trén sy kién);

+  khu vic dia ly ctia cac thuc thé ha ngudn.

Hwéng dan 2-6-c

Cac mdi quan hé kinh doanh cé lién quan khac bao gdm nhitng méi quan hé cla tb chirc véi
cac don vi khéng dwgc mo ta la mot phan trong chuéi gia tri theo muc 2-6-b. Trong dé c6 thé
bao gdbm dbi tac kinh doanh (vi du: lién doanh) va cac thuyc thé khac lién quan tryc tiép dén hoat

doéng, san phdm hodc dich vu clia t& chirc (xem vi du trong ghi chi dinh nghia vé& “médi quan hé
kinh doanh”).

T4 chirc c6 thé bao céo cac loai thuc thé, cac hoat déng va khu vue dia ly cla ho.

Hwéng dan 2-6-d

Yéu ciu 2-6-d bao gdm trinh bay nhirng thay déi dang ké trong cac nganh, chubi gia tri va cac
mdi quan hé kinh doanh khac clia tb chirc so véi ky bao cdo trudc d6. Théng tin nay cé thé gitp
giai thich nhitng thay ddi v& tac déng ctia t& chirc. Cac vi du vé thay déi quan trong cé thé dwoc
bao cao theo cong bd théng tin nay bao gém: thay dbi v& hoat ddng nhuw viéc mé, déng hodc mé
réng co s&; thay ddi co ciu chudi cung trng ctia t chirc hodc mdi quan hé véi nha cung cép,
bao gdm viéc chon Iwa va chdm dt hop ddng; hodc thay ddi dia diém clia cac nha cung cép.
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Coéng bd théng tin 2-7 Nhan vién

YEU CAU

HUONG DAN

Té chirc can phai:
a. bao cao téng s6 nhan vién, cling phan loai s tdng nay theo giéi va theo khu vuc;
b. bao cao téng sé lwong:

i nhan vién chinh thirc, cung phan loai theo gi¢i va theo khu vuwec;

ii. nhan vién tam th&i, cung phan loai theo gi¢i va theo khu vwec;

ili. nhan vién cé sb gie lam viéc khéng dwoc dam bao, cung phan loai theo gi¢i va
theo khu vuec;

iv. nhan vién toan théi gian, cung phan loai theo gi#i va theo khu vuec;

v. nhéan vién ban th¢i gian, cung phan loai theo gi#i va theo khu vuc;

c. trinh bay cac phwong phap va gia dinh dwoc sir dung dé téng hop dir liéu, bao gém
viéc xac dinh xem cac s6 liéu dwoc bao cao:

i. theo sé lwong thuc té, sé lwong twong dwong toan thei gian (FTE) hay str dung
phwong phap khac;

ii. 1a s liéu vao cudi ky bao cao, trung binh trong suét ky bao cao hay str dung
phwong phap khac;

d. bao cao théng tin béi canh can thiét dé hiéu cac dir liéu dwoc bao cao theo muc 2-7-
ava 2-7-b;

e. trinh bay nhivng bién dong dang ké vé sé lwgng nhan vién trong ky bao cao va giira
cac ky bao cao.

Cung véi Cong b théng tin 2-8, cdng bé théng tin nay cung cap théng tin chi tiét vé phwong
phap tiép can cla t6 chirc ddi v&i viéc lam, bao gdm ca pham vi va ban chét cua tac dong phat
sinh tr cac thuc tién vé viéc lam cha tb chirc. Cong bd théng tin nay ciing trinh bay bdi canh giup
hiéu ré cac théng tin dwoc bao cao trong cac cong b théng tin khac, ddng thoi la co sé dé tinh
toan trong cac cong b théng tin khac, chdng han nhw Céng bé théng tin 2-21 Ty 1& tdng thu lao
hang ndm va Coéng bé théng tin 2-30 Théa wéc thwong lwong tap thé trong Tiéu chuan nay.

Cong bd thong tin nay dé cap dén tat ca nhan vién thwc hién cong viéc cho bét ky thue thé nao
cta td chirc dwoc dwa vao bao cao phat trién bén virng, nhw da dwoc trinh bay theo Cong bb
thong tin 2-2 trong Tiéu chuan nay.

Xem tham chiéu [7], [19], [22], [23], [24], [26] va [30] trong phan Tai liéu tham khao

Hwéng dan 2-7-a
Nhan vién la ca nhan c6 méi quan hé lao déng véi té chirc theo luat phap hodc thong 1& quéc
gia.

Phan loai nhan vién theo gidi cung cip thong tin chi tiét vé phan bd gidi trong toan td chirc. Viéc
phan loai nhan vién theo khu virc cung cAp théng tin chi tiét vé diém khac biét theo khu vire. Khu
vire c6 thé la mot quéc gia hodc cac khu vie dia ly khac, chdng han nhw mét thanh phé hoac
mot khu virc trén thé gidi.

Xem Béng 1 va Bang 2 ctia Tiéu chun nay dé biét cac vi du vé& cach trinh bay théng tin nay.

Hwéng dan 2-7-b

Binh nghfa v& nhan vién chinh thirc, nhan vién tam thoi, nhan vién cé sb gier 1am viéc khong
dwoc ddm béo, nhan vién toan thei gian va ban thei gian c6 sy khac nhau gitra cac qubc gia.
Néu c6 nhan vién & nhiéu qudc gia, t& chirc nén ap dung dinh nghia theo luat quéc gia tai cac
nwéc noi nhan vién 1am viéc dé tinh toan di liéu & cap quéc gia. Sau do, t& chirc nén cong div
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liéu & cAp québc gia dé tinh tng sb, cho du cé diém khac nhau vé dinh nghia theo luat quéc gia

Nhan vién co sb gi¢r lam viéc khong dwgc dam bao 1a nhivng ngudi lam viéc cho té chirc ma
khong dwoc dam bao sb gie [am viéc tdi thidu hay cb dinh. Nhan vién cé thé can c6 mé&t dé lam
viéc khi dwoc yéu cdu, nhung td chirc khéng bat budc theo hgp ddng phai dadm bao sb gi® lam
viéc t6i thidu hay cb dinh hang ngay, hang tudn hodc hang thang. Nhan vién thei vy, nhan vién
lam viéc theo hop ddng khéng cé gi® cb dinh va nhan vién lam viéc theo yéu cau déu

thudéc nhém nay.

Néu khong thé bao cao sb liéu chinh xac, t& chirc c6 thé wéc tinh 1am tron sb lweng nhan vién
dén hang chuc gan nhét, hodc néu sb lwgng nhan vién trén 1.000 thi lam tron dén hang tram gan
nhét, va giai thich didu nay theo muc 2-7-c.

Xem Bang 1 va Bang 2 ctia Tiéu chuan nay dé biét cac vi du vé cach trinh bay théng tin nay.

Hwéng dan 2-7-c

T chirc co thé bao cao tdng sb nhan vién va sbé lwgng nhan vién chinh thire, tam thoi, cé gioy
lam viéc khéng dwoc dam bao, toan thei gian va ban théi gian theo s lwgng thuwc té hodc sb
lwong twong dwong toan thi gian (FTE). Viéc bao céo cac sb liéu nay theo sb lwong thuc té
gitip cung cép théng tin chi tiét vé sb lwong ca nhan nhan vién, bao gdm ca nhan vién toan thoi
gian va ban th&i gian. Viéc bao céo sb liéu theo FTE cung cép thong tin chi tiét vé sb gio da lam
viéc.

T chirc co thé ap dung phwong phap khac dé trinh bay cac sé liéu nay.

Viéc bao cao sb lwgng nhan vién vao cudi ky bao cdo chi cung cip théng tin tai thoi diém dé ma
khong thé hién cac bién dong trong subt ky bao céo. Viéc bao céo cac sb liéu nay theo gia tri
trung binh trong ky bao céo s& phan anh cac bién dong xay ra trong subt ky bao céo.

Hwéng dan 2-7-d

Néu chi co di liéu dinh lwong nhw sb lwong nhén vién tam thoi hodc ban thoi gian thi khong
chéc sé& day du. Vi du: ty 1& I&n nhan vién tam thoi hodc ban thdi gian c6 thé phan anh tinh trang
thiéu &n dinh viéc lam cho nhan vién, nhwng ddng thdi cling co thé cho thdy kha néng linh hoat
tai noi lam viéc néu day la lwa chon tw nguyén. Do do, td chirc phai bao céo théng tin bbi canh
d& hd tro ngudi dung théng tin giai thich cac di liéu.

T chirc co thé gidi thich Iy do st dung nhan vién tam théi. Mot triong hop dién hinh 14 viéc
tuyén dung nhan vién dé thuc hién cbng viéc trong dy an hoac sw kién tam thdi hoac theo mua.
Mét vi du khac la théng 1& phd bién khi ky hop ddng tam thai (vi du: sau thang) véi nhan vién
méi trwde khi d& nghi viéc lam chinh thire. T chire cling c6 thé giai thich Iy do str dung nhan
vién c6 sb gio lam viéc khéng duoc dam bao.

T chirc co thé gidi thich cach dinh nghia viéc lam toan thai gian. Néu c6 nhan vién & nhiéu qubc
gia, t6 chirc co thé bao cao dinh nghia vé& nhan vién toan théi gian dwoc ap dung cho céc khu
virc bao gdm nhirng québc gia d6. Té chirc cling co thé gidi thich Iy do st dung nhan vién ban
thoi gian. Vi du vé& nhivng Iy do nay la nhdm dap &ng yéu cau giam gi® lam ca nhan vién, hoc
do t& chirc khong thé sép xép viéc lam toan thai gian cho tat c& nhan vién.

Néu sb lwgng nhan vién chinh thirc, nhan vién tam thoi, nhan vién cé sb gio lam viéc khong
dwoc dam bao, nhan vién toan thoi gian va nhan vién ban thoi gian khac nhau gitra cac gidi
hoé&c khu vire, t6 chirc cé thé giai thich nguyén nhan clia nhivng khac biét nay.

Hwéng dan 2-7-e

Yéu ciu 2-7-e hudng dan td chirc gidi thich sw thay ddi vé sb lwong nhan vién trong ky bao céao
s0 Vi cac ky bao céo trudc do (s lwong tang hay gidm). Ngoai ra, yéu cdu nay cé thé bao gdm
ca ly do dan dén nhirng bién déng nay. Vi du: sb lwong nhan vién tang trong ky bao céo cé thé
la do mét s kién theo mua. Ngworc lai, viéc gidm sb lwong nhén vién so v&i Ky bao cao trwdc cod
thé do hoan thanh mot dw an tam thoi.
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T chirc sé& quyét dinh viéc xac dinh nhirng bién dong vé sé lwgng nhan vién dwoc xem 1a dang
ké can bao cao theo muc 2-7-e. Td chirc nén néu ré mirc nguwdng ma ho ding dé xac dinh mic
do bién dong dang ké.

Néu khong co bién dong dang ké nao vé sé lwong nhan vién trong ky bao céo hoéc gitra cac ky
bao c4o thi chi can dwa ra tuyén bb ngén gon vé thyc t& nay la di dap ng yéu cau.

Bang 1. M3u vi du dé trinh bay théng tin vé nhan vién theo gi&i

[Ky bao cao]

NC | NAM | KHAC* KHONG CONG BO | TONG

S6 lwong nhan vién (sé lwong thwe té / FTE)

S6 lwgng nhan vién chinh thive (sé lwong thwe té / FTE)

S6 lwong nhan vién tam thei (s6 lwong thwe té / FTE)

S6 lwong nhan vién cé sé gio lam viéc khong dwoc dam bao (sé lwong thwce té / FTE)

S6 lwgng nhan vién toan thi gian (sé lwong thwc té / FTE)

$6 lweng nhan vién ban théi gian (sé lweng thuwc té / FTE)

* Gi#i do nhan vién tw xac dinh.

Bang 2. Mau vi du dé trinh bay thong tin vé nhan vién theo khu vuc

[Ky bao cao]

KHU VUC A | KHU VUC B TONG

S6 lweng nhan vién (sé lwong thwc té / FTE)

$6 lweng nhan vién chinh thire (sé lwgng thye té / FTE)

$6 lweng nhan vién tam thei (sé lwong thwe té / FTE)

S6 lwong nhan vién cé sé gi® lam viéc khong dwoc dam bao (s6 lwong thwe té / FTE)

S6 lwgng nhan vién toan thi gian (s6 lweng thwe té / FTE)

S6 lwong nhan vién ban thi gian (s6 lwong thwe té / FTE)
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Cdng bo théng tin 2-8 Ngudi lao dong khéng phai 14 nhan vién

YEU CAU

HUONG DAN

Té chirc can phai:

a. bao cao téng s6 lweng nguwei lao dong khong phai la nhan vién va lam viéc dwéi
quyén kiém soat chia té chirc va mo ta:

i.  cac loai hinh nguei lao dong phd bién nhat va méi quan hé theo hgip dong cua
ho v&i té chirc;
ii. loai cong viéc ho thwc hién;

b. trinh bay cac phwong phap va gia dinh dwoc sir dung dé téng hop dir liéu, bao gém
viéc xac dinh cé bao cao s6 lweng ngwdi lao dong khéng phai la nhan vién hay
khéng:

i. theo sé lwong thuc té, sé lwong twong dwong toan thoi gian (FTE) hay sir dung
phwong phap khac;

ii. lasd liéu vao cudi ky bao cao, trung binh trong suét ky bao cao hay str dung
phwong phap khac;

c. trinh bay vé nhirng bién ddng dang ké vé sé lwong ngwoi lao dong khéng phai la
nhén vién trong ky bao cao va giira cac ky bao cao.

Cong bd théng tin nay gidp hidu ré mirc d6 t6 chive tan dung nhirng ngwoi lao déng khong phai
l& nhan vién dé thwc hién cong viéc ctia minh, so v&i nhan vién. Day |a théng tin quan trong dé
hidu dwoc tbng sb6 ngudi lao ddng thuc hién cong viéc cho td chirc, vi nhitng ngudi lao déng
khéng phai 1a nhan vién khéng dwgc phan anh trong cac s6 liéu vé viéc lam dwoc bao cao theo
C6ng bé théng tin 2-7.

Cong bd théng tin 2-8, cling v&i Cong bé thdng tin 2-7, cung cap théng tin chi tiét vé phwong
phap tiép can cta tb chirc dbi véi viéc lam, cling nhw pham vi va tinh chét clia cac tac déng phat
sinh tir cac thuc tién vé viéc lam cla t6 chirc. Cong b théng tin nay ciing cung cap théng tin béi
canh gitp hiéu ré hon cac théng tin dwoc bdo cdo trong cac cong bd théng tin khac.

Coéng bb thong tin nay d& cap dén tat ca nhixng nguwdi lao ddng khéng phai I nhan vién va lam
viéc dwdi quyén kiém soat clia bat ky thuc thé nao cla té chirc ma dwoc dwa vao bao céo phat
trién bén virng, nhw da dwoc bao cdo theo muc Cong bd théng tin 2-2 trong Tiéu chuan nay.

Néu tat ca nguwoi lao dong thwe hién cong viéc cho td chirc déu la nhan vién va té chirc khéng
¢6 nguwdi lao dong nao khdng phai la nhan vién, thi té chire chi can dwa ra tuyén bé ngén gon vé
thuc t& nay dé dap ing yéu cau theo cong bd théng tin nay.

Xem tham chiéu [7], [19], [22], [23], [24], [26] va [30] trong phan Tai liéu tham khao.

Hwéng dan 2-8-a
Ngudi lao dong khéng phai la nhan vién la nhixng ngwdi thue hién cong viéc cho td chirc nhung
khéng c6 méi quan hé lao dong véi td chirc dd.

Cong bb théng tin nay yéu cau td chirc bao cao sb lwong ngudi lao ddng khéng phai 1a nhan vién
va cong viéc clia ho do t6 chirc kiém soat. Kiém soat cong viéc cé nghia la td chirc chi dao cong
viéc dwoc thue hién hodc kiém soat cac phwong tién hodc phwong phap thue hién cong viéc.

T4 chirc co thé kiém soat hoan toan cong viéc hodc chia sé quyén kiém soat véi mot hodc nhidu
td chirc (vi du: nha cung clp, khach hang hodc cac dbi tac kinh doanh khac, chang han nhw
trong lién doanh). Céc loai hinh nguwoi lao dong khong phai la nhan vién nhwng céng viéc clia ho
thudc quyén kiém soat clia td chirc bao gdbm: nhan vién dai ly, ngudi hoc nghé, nha thau, nguoi
lam
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viéc tai nha, thwc tap sinh, ngwdi tw doanh, nha thau phu va tinh nguyén vién. T4 chirc nén bao
cdo cach xac dinh thoi diém td chirc c6 quyén kiém soat cong viéc clia nhivng ngudi lao dong
khéng phai la nhan vién.

Sau day la vi dy vé ngudi lao déng khéng phai la nhan vién va cong viéc clia ho do td chirc kiém

soat. Céng bd théng tin nay bao gdm nhirng ngwdi lao déng sau day:

« Céc nha thau duoc td chirc thué dé thuwe hién cong viéc tai noi lam viéc cua td chirc, & khu
vire cdng cdng (vi du: trén dwéong), hodc trwe tiép tai noi lam viéc ctia khach hang cla to
chtre.

«  Nguoi lao ddng clia mét trong nhirng nha cung cap cla té chirc, trong trwérng hop td chirc
hwéng dan nha cung cap s dung cac vat liéu hodc phwong phap lam viéc cu thé dé san
xuét s&n pham hodc cung cép dich vu.

« Tinh nguyén vién hoac thwc tap sinh thuc hién céng viéc cho td chirc.

Sau day la vi du vé& ngudi lao dong khdng phai 1a nhan vién va céng viéc cla ho khéng do td

chirc kiém soat. Cong bd théng tin nay khéng bao gém nhitng nguei lac dong sau day:

« Nguwoi lao déng ctia nha cung cép thiét bi cho td chirc, thuc hién cong viéc bao tri dinh ky
trén thiét bi ctia nha cung cap (vi du: may photocopy tai noi lam viéc cla td chirc) theo quy
dinh trong hop ddng gitra nha cung cép thiét bi va tb chirc:

+  Nguwoi lao ddng ctia mét trong cac nha cung cép cla td chirc, néu td chirc mua cac san
phdm tiéu chudn dwoc san xuét theo phuong phap san xuét clia nha cung cap (vi du: mua
van phong phdm la san pham tiéu chuén ctia nha cung cép).

Néu khong thé bao céo sb liéu chinh xac, t& chirc c6 thé wéc tinh 1am tron sb lwgng ngudi
lao dong khong phai la nhan vién dén hang chuc gan nhét, hodc néu sé lwvgng ngudi lao dong
khoéng phai 1a nhan vién trén 1.000 thi lam tron dén hang tram gan nhét, va giai thich diéu nay
theo muc 2-8-b.

Hwéng dan 2-8-a-i va 2-8-a-ii

Khi bao céo v& mbi quan hé theo hop ddng véi cac loai hinh ngwdi lao ddng phd bién nhét, tb
chirc nén bao céo ho thué tryc tiép hay gian tiép théng qua bén thi ba, va trong trwéng hop
thué gian tiép thi bén thir ba d6 la ai (vi du: dai ly gii thiéu viéc lam, nha thau).

T chirc chi can trinh bay khai quat 1a di dap (ng yéu cau. T chirc khéng bat budc phai bao
cdo loai hinh nguoi lao ddng, médi quan hé theo hop ddng va cong viéc dwoc thuc hién dbi véi
tlrng nguoi lao ddong khdng phai la nhan vién.

Hwéng dan 2-8-b

T chirc c6 thé bao céo sb lwong ngwdi lao ddng khong phai la nhan vién tinh theo sb lvong
thwe té hodc sb lwgng twong duwong toan thdi gian (FTE). S& lweng nhan vién thwe té cung cap
thong tin chi tiét v& sé lwgng ngudi lao dong ca nhan, du 1am viéc toan thdi gian hodc ban thoi
gian. FTE cung cp thong tin chi tiét vé sb gi da lam viéc. T chire co6 thé ap dung phwong
phap khac dé bao cao sb liéu nay.

Viéc bao cao sb lwgng ngudi lao dong khdng phai 1a nhan vién vao cudi ky bao cdo chi cung cép
thong tin tai thoi diém do ma khong thé hién cac bién dong trong subt ky bao céo. Viéc bao cao
sb liéu nay theo gia tri trung binh trong ky bao cao sé& phan anh cac bién dong xay ra trong subt
ky bao céo.

Hwéng dan 2-8-c

Yéu ciu 2-8-c hwéng dan td chirc giai thich sw thay dbi vé sé lwong ngudi lao dong khong phai
I& nhan vién trong ky bao cao hodc so véi cac ky trwéc (sd lwong tang hay gidm). Ngoai ra, yéu
cau nay c6 thé bao gébm ca ly do dan dén nhirng bién déng nay. Vi du: sb lweng ngudi lao déng
khoéng phai 1a nhan vién tang trong ky bao céo cé thé 1a do mét sw kién theo mua. Nguoc lai,
viéc gidm sb lwgng ngudi lao dong khong phai 1a nhan vién so véi ky bao céo truéc co thé do
két thiic mot dw an tam thoi.
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T4 chirc sé& quyét dinh viéc xac dinh nhirng bién dong vé sé lwong ngudi lao déng dwoc xem 1a
dang k& can bao cao theo muc 2-8-c. T chirc nén néu rd mrc ngwéng ma ho dung dé xac dinh
mirc do bién dong dang ké.

Néu khong co bién dong dang ké nao vé sbé lwong ngudi lao dong khdng phai 1a nhan vién trong
ky bao céo hodc gitva cac ky bao cao thi chi can dua ra tuyén bd ngan gon vé thuc té nay la du
dap &ng yéu cau.
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3. Quan tri

Noi dung céng bd théng tin trong phan nay cung cép théng tin v& co cdu quan tri, thanh phan, kién thire, vai trd va
ché d¢ thu lao cua t6 chirc.

Théng tin dwoc béo céo trong cac cong bd thdng tin nay rat quan trong dé hiéu cach thirc quan ly tac dong clia tb chirc

dbi v&i nén kinh t&, moi trwdng va con ngwdi, bao gdm ca tac dong dén quyén con ngudi, dwoc tich hop vao chién lwoc
va hoat dong clia td chirc. Cong b théng tin nay dé cap dén cach thirc co quan quan tri dwoc thanh 1ap va mirc do sdn
sang cla ho trong viéc giam sat cong tac quan ly cac tac déng clia td chirc. Cong bb théng tin nay ciing gitp hiéu rd vai
trd va trach nhiém clia co quan quan tri lién quan dén nhirng tac dong nay.

Néu c6 y dinh cdng bd bao cao phat trién bén virng ddc Iap, t6 chivc khdng can 13p lai thong tin da cong bd & noi khéc,
chang han nhuw trén cac trang web hodc trong bao cao thwng nién. Trong trudng hop do, t chive ¢ thé bao cao noi
dung céng b théng tin bat budc bang cach cung cp tham chiéu trong chi muc ndi dung GRI dén noi c6 thé tim thay
thong tin nay (vi du: bang cach cung cép lién két dén trang web hodc trich dan trang trong bao cao thwérng nién noi
thong tin da dwoc cong bé).

Cdng bb théng tin 2-9 Co ciu va thanh phan quan tri

YEU CAU T4 chirc can phai:

a. trinh bay co’ ciu quan tri cta té chirc, bao gém cac Gy ban cta co quan quan tri cao
nhit;

b. liét ké cac Uy ban clia co’ quan quan tri cao nhat chju trach nhiém ra quyét dinh va
giam sat cong tac quan ly cac tac dong cuia té chirc déi véi nén kinh té, mai trwong
va con nguwoi;

c. trinh bay thanh phan clia co’ quan quan tri cao nhat va cac Gy ban theo:

i.  thanh vién diéu hanh va khéng diéu hanh;

ii. tinh doc lap;

iii. thoi gian kéo dai nhiém ky cta cac thanh vién trong co’ quan quan tri;

iv. s6 lwong cac vi tri va cam két quan trong khac ma méi thanh vién dam nhan,
kém theo tinh chat cta cac cam két do;

V. @idi tinh;

vi. cac nhom xa hdi it dwoc dai dién;

vii. ning lwc lién quan dén cac tac dong clia té chivc;

viii. dai dién cac bén lién guan.

HUGNG DAN Hwéng dan 2-9-c
T chirc co thé trinh bay vé thanh phan clia co quan quan tri cao nhét va cac Gy ban clia co
quan d6 theo cac chi bao da dang bd sung, chdng han nhw d6 tudi, ngudn gbc t6 tién va dan tac,
quéc tich, tin nguwéng, tinh trang khuyét tat, hodc bat ky chi bao da dang nao khac phu hop dé
bao céo.

Hwéng dan 2-9-c-ii

“Tinh doc lap” dé& cap dén nhivrng diéu kién cho phép cac thanh vién ctia co quan quan tri cao
nhét thuc hién phan doan ddc lap, khong bi anh hwéng tir bat ky yéu té bén ngoai nao hodc cac
xung dét loi ich. Xem tham chiéu [20] trong phan Tai liéu tham khao dé biét thém théng tin vé

céc tiéu chi doc lap dbi véi co quan quan tri.

Hwéng dan 2-9-c-iv

M6t vi tri hodic cam két ma thanh vién ctia co quan quan trj cao nhat ddm nhan dwoc xem 13
quan trong khi thdi gian va sw tap trung danh cho vi tri hodc cam két d6 lam gidm kha nang hoan
thanh nhiém vu cta thanh vién do trong tb chirc. Cac vi tri quan trong cé thé bao gdm tw cach
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thanh vién trong nhiéu hoi déng quan tri.

Hwéng dan 2-9-c-vii
N&ng lwc lién quan dén cac tac dong cla tb chirc bao gdm nhirng nang luc lién quan dén cac
tac dong thwerng gén lién véi cac nganh, san pham va khu vuc dia ly cla td chirc.
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Cdng bod théng tin 2-10 Bé cr va lwa chon co quan quan tri cao

nhat

YEU CAU

HUONG DAN

Té chirc can phai:

a. trinh bay quy trinh dé ctr va lwa chon cho co’ quan guan tri cao nhét va cac Gy ban
trong do;

b. trinh bay cac tiéu chi dwoc sir dung dé dé cir va Iwa chon cac thanh vién trong co
quan quan tri cao nhat, bao gém viéc c6 xem xét cac yéu té sau hay khong va cach
thirc xem xét:

i.  quan diém cla cac bén lién quan (bao gém ca cb dong);
ii. tinh da dang;

iii. tinh doc lap;

iv. nang lwc lién quan dén cac tac déng cia td chirc.

Hwéng dan 2-10-b-iii

“Tinh doc lap” dé cap dén nhivng diéu kién cho phép cac thanh vién clia co quan quan tri cao
nhét thwe hién phan doan doc 1ap, khong bi anh hwéng tir bat ky yéu t6 bén ngoai nao hoéc cac
xung dét loi ich . Xem tham chiéu [20] trong phan Tai liéu tham khéo dé biét thém thong tin vé
céc tiéu chi doc lap dbi véi co quan quan tri.

Hwéng din 2-10-b-iv
Nang luc lién quan dén cac tac dong cua td chirc bao gdbm nhirng néng lwc lién quan dén cac
tac dong thwéng gén lién véi cac nganh, san pham va khu vuce dia ly cla té chire.
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Cdng bd théng tin 2-11 Chd tich clia co quan quan tri cao nhéat

YEU CAU Td chirc cin phai:

a. bao cao xem chi tich clia co’ quan quan tri cao nhéat cé phai la lanh dao cép cao
trong té chirc hay khong;

b. néu chu tich ciing la Ianh dao cép cao, hay giai thich chirc nang ctia ho trong ban
lanh dao cua té chirc, ly do sap xép nhw vay, va cach thirc xung dét loi ich dwoc
ngan chin va giam thiéu.
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Cdng bb théng tin 2-12 Vai trd clia co’ quan quan tri cao nhat
trong viéc giam sat céng tac quan ly cac tac déng

YEU CAU

HUONG DAN

Td chirc cin phai:

a. trinh bay vai tré cia co quan quan tri cao nhét va lanh dao cap cao trong viéc xay
dwng, phé duyét va cap nhat cac tuyén bd vé muc dich, gia tri hoac str ménh, cac
chién lwoc, chinh sach va muc tiéu lién quan dén phat trién bén virng cta td chirc;

b. trinh bay vai troé clia co’ quan quan tri cao nhét trong viéc giam sat qua trinh thAm
dinh va cac quy trinh khac cta té chirc nhdm xac dinh va quan ly céc tac déng cua té
chirc d6i véi nén kinh té, mai trwdng va con nguwei, bao gom

i co’ quan quan tri cao nhat c6 tham gia véi cac bén lién quan dé hé tro’ cac quy
trinh nay hay khéng va cach thirc tham gia;
ii. cach thirc co quan quan tri cao nhat xem xét két qua cta cac quy trinh nay;

c. trinh bay vai tro ctia co’ quan quan tri cao nhét trong viéc xem xét hiéu qua cac quy
trinh cha td chirc nhw dé trinh bay trong muc 2-12-b, va bao cao tin suét thwe hién
viéc xem xét nay.

Dé biét thém thong tin vé vai trd clia co quan quan tri cao nhét trong viéc giam sat cong tac quan
ly cac tac dong cua td chirc, vui Idng xem théng chiéu [20] trong phan Tai liéu tham khao.

Hwéng dan 2-12-b-i

Yéu cau 2-12-b-i d& cap dén vai trd cia co quan quan tri cao nhat trong viéc thu hit cac bén
lién quan tham gia. Té chirc ciing phai bao co théng tin vé viéc twong tac véi cac bén lién quan
trong cac cong bd théng tin khac, chang han nhu trong cac cong bé thong tin & phan 5 cta Tiéu
chuan nay.

T& chirc co thé trinh bay tan suét twong tac gitra co' quan quan tri cao nhét va cac bén lién quan
ciing nhu phwong thirc twong tac. Néu cac bén lién quan dwoc Gy quyén tham gia, té chirc co
thé bao cao ngudi dwoc Gy quyén va cach thire phan hdi dwoc chuyén dén co quan quan tri cap
cao nhéat.
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Cdng bod théng tin 2-13 Uy quyén trach nhiém quén ly cac tac
déng

YEU CAU T4 chirc can phai:

a. trinh bay cach thirc co quan quan tri cao nhéat Gy quyén trach nhiém quan ly cac tac
dong cua té chirc déi véi nén kinh té, méi trwong va con ngwei, bao gom:

i. liéu té chirc c6 bo nhiém bat ky lanh dao cip cao nao chiu trach nhiém quan ly
cac tac dong hay khong;

ii liéu t6 chirc c6 Gy quyén trach nhiém quan ly cac tac dong cho cac nhan vién
khac hay khéng;

b. trinh bay quy trinh va tan suat ma cac lanh dao cap cao hoic nhan vién khac bao
cao lén co quan quan tri cao nhéat vé viéc quan ly cac tac dong cua té chirc dbi véi
nén kinh té, méi trwong va con nguoi.
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Cdng bod théng tin 2-14 Vai trd cliia co’ quan quan tri cao nhat
trong bao cdo phat trién bén virng

YEU CAU Td chirc can phai:

a. bao cao liéu co quan gquan tri cao nhéat c6 chiu trach nhiém ra soat va phé duyét cac
théng tin dwoc bao cao, bao gém cac chu dé trong yéu hay khéng, va néu cé thi mé
ta quy trinh ra soat va phé duyét cac théng tin nay;

b. néu co quan quan tri cao nhat khéng chiu trach nhiém ra soat va phé duyét cac
théng tin dwoc bao cao, bao gém ca cac cha dé trong yéu thi giai thich ly do.

HUGNG DAN T6 chire c6 thé bao céo liéu co quan quan tri cao nhét da thanh 1ap mét dy ban bao céo phat
trién bén virng dé& hd tro quy trinh ra soat va phé duyét ctia co quan nay hay chwa. Té chirc
cling c6 thé bao cdo liéu co quan quan tri cao nhat cé ra soat mire dd thda dang clia cac bién
phap kiém soat ndi bé nham ting cwéng tinh chinh trwc va d6 tin cay cla bao cao phat trién bén
viPng cla td chirc hay khdng (xem phan 5.2 trong GRI 1: Tiéu chudn co sé& 2021 dé biét thém
thong tin). Sy tham gia clia co quan quan tri cao nhét va Ianh dao cAp cao trong viéc xay dwng
chinh sach va thyc tién cla té chirc d& cé dam bao tir bén ngoai dwoc bao cao theo Cong bd
théng tin 2-5 trong Tiéu chuén nay


https://globalreporting.org/media/ulhpoql2/gri-1_tie-u-chua-n-co-so-2021.pdf
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Cdng bod théng tin 2-15 Xung dot lgi ich

YEU CAU

HUONG DAN

Td chirc can phai:

a. trinh bay cac quy trinh ctia co’ quan quan tri cao nhit dé dam bao ring xung dét lovi
ich dwoc ngén chian va giam thiéu;

b. bao cao liéu cac xung dét loi ich cé dwoc cong bd cho cac bén lién quan hay khong,
& mirc t6i thiéu phai bao gdm cac xung dét lei ich lién quan dén:

i.  twcach thanh vién trong nhiéu héi ddng quan tri;

ii. s& hitu chéo cb phan vé&i nha cung cip va cac bén lién quan khac;

iii. sw tdn tai ctia cac cb6 dong chi phoi;

iv. cac bén cé lién quan, méi quan hé, cac giao dich va n¢’ chwa thanh toan cua ho.

Xem tham chiéu [20] trong phan Tai liéu tham khao.
Hwéng dan 2-15-b-iii

T4 chtrc nén st dung dinh nghia v& ¢ ddng chi phdi dwoc ap dung trong bao cdo tai chinh hop
nhét hodc céc tai liéu twong dwong clia td chire.
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Cdng bb théng tin 2-16 Truyén dat cac mbi quan ngai nghiém

trong

YEU CAU

HUONG DAN

Té chirc can phai:

a. trinh bay viéc c6 truyén dat cac méi quan ngai nghiém trong dén co’ quan quan tri
cao nhat hay khéng, va bang cach thirc nao;

b. bao cao tdng sé lwong va ban chét ctia cac méi quan ngai nghiém trong da dwoc
truyén dat cho co’ quan quan tri cao nhat trong ky bao céo.

Cac méi quan ngai nghiém trong bao gdm cac médi quan ngai vé& nhirng tac déng tiéu cwc da
xay ra va c6 thé xay ra déi véi cac bén lién quan dwoc néu Ién théng qua co ché khiéu nai va
cac quy trinh khac. Trong d6 ciing bao gdm cac médi quan ngai dwoc xac dinh théng qua cac co
ché giai quyét khac v& hanh vi kinh doanh cta td chirc trong cac hoat ddng va méi quan hé kinh
doanh . Xem hwéng dan Cong bé thong tin 2-25 va Cong b théng tin 2-26 trong Tiéu chudn nay
dé biét thém thong tin.
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Cong bb théng tin 2-17 Kién thire tap thé ctia co quan quan tri
cao nhét

YEU CAU Té chirc can phai:

a. bao cao cac bién phap da thwe hién nham nang cao kién thirc, k§ nang va kinh
nghiém tap thé ctia co quan quan tri cao nhét vé phat trién bén virng.
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Cdng bod théng tin 2-18 Danh gia hiéu qua hoat dong cua co
quan quan trj cao nhat

YEU CAU T4 chirc can phai:

a. trinh bay cac quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong ctia co’ quan quan tri cao nhat
trong viéc giam sat cong tac quan ly cac tac dong cua td chirc ddi véi nén kinh té,
moi trirdng va con ngwoi;

b. béao cao cac danh gia c6 mang tinh doc lap hay khéng, ciing nhw tan suét thwe hién
danh gia;

c. trinh bay cac bién phap da thwc hién nham dap rng cac danh gia, bao gém ca viéc
thay déi thanh phan cua co’ quan quan tri cao nhat va cac thong lé caa té chirc.
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Cdng bod théng tin 2-19 Chinh sach thu lao

YEU CAU

HUONG DAN

Td chirc can phai:

a. trinh bay chinh sach tra thi lao cho cac thanh vién cia co’ quan quan tri cao nhat va
lanh dao cép cao, bao gom:

i. tién lwong cé dinh va tién Iwong khéng cé dinh;

ii. tién thwéng khi ky hop ddng hodc cac khoan thanh toan khuyén khich tuyén
dung;

iii. cac khoan thanh toan khi chdm dirt viéc lam;

iv. khoan thu héi;

v. cac khoan phuc lgi khi nghi hwu;

b. trinh bay méi lién quan giira cac chinh sach thu lao cho thanh vién cua co quan
quan tri cao nhéat va cac lanh dao cip cao véi cac muc tiéu va hiéu qua lam viéc cia
ho trong viéc quan ly cac tac déng cua té chirc déi v&i nén kinh té, mai trwong va
con nguwoi.

Hwéng dan 2-19-a-i

Lwong c6 dinh va lwong khéng cb dinh c6 thé bao gébm lwong dwa trén hiéu qué cong viéc,
lwong tra bang vén cb phan, tién thuwéng, ciing nhw ¢ phan dwoc chia lai sau va cb phan da
duwoc trao quyén hwéng loi. Néu st dung lwong dwa trén hiéu qua cong viéc, td chirc nén trinh
bay cach thire thiét ké thu lao cho cac lanh dao cip cao dé khen thuwéng cho hiéu qua lam viéc
trong thoi gian dai.

Hwéng dan 2-19-a-iii

Cac khodn thanh toan khi chdm dit cong viéc 1a tt ca cac khodn tién va phuc loi duwoc trao cho
thanh vién co quan quan tri cao nhat hoac lanh dao cip cao sap nghi viéc khi viéc b nhiém cla
ho bi chdm dut. Cac khoan thanh toan khi chdm dirt cong viéc khéng chi gi¢i han & cac khoan
tién, ma con bao gdm viéc chuyén giao tai san hodc viéc tw déng hay ddy nhanh trao quyén
hwéng loi cac khoan khuyén khich.

Néu tra cac khoan thanh toan khi chdm dut cong viéc, t& chirc nén giai thich liéu:

+  thoi gian théng bao ddi véi cac thanh vién ctia co quan quan tri cao nhat va 1anh dao cap cao
c6 khac so véi cac nhan vién khac hay khéng;

+ cac khoan thanh toan khi chdm dirt céng viéc dbi véi cac thanh vién clia co quan quan tri cao
nhat va 1anh dao cap cao c6 khac so v&i cac nhan vién khac hay khéng;

+  cac thanh vién co quan quan tri cao nhat va cac lanh dao cap cao sap nghi viéc cé nhan cac
khoan thanh toan khac ngoai cac khoan lién quan dén thdi gian thong bao hay khéng;

+  ¢6 bao gdm bét ky didu khodn gidm thiéu nao trong cac théa thuan chdm dut cong viéc hay
khéng

Hwéng dan 2-19-a-iv

Cac khoan thu hdi 1a cac khoan hoan tra thi lao da nhan trwéc dé6 ma mot thanh vién ctia co
quan quan tri cao nhat hodc Ianh dao cip cao phai tra lai cho nguwdi st dung lao ddng néu khong
dap rng dwoc mot sb didu kién lam viéc hodc muc tiéu nhét dinh.

Hwéng dan 2-19-a-v

T& chirc nén bao cao nhirng diém khac biét gitva cac ché do phuc lgi khi nghi hwu va mirc déng
gop dbi v&i cac thanh vién clia co' quan quan tri cao nhét, 1anh dao cAp cao va tat ca cac nhan
vién khac.
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Cdng bod théng tin 2-20 Quy trinh xac dinh thu lao

YEU CAU

HUONG DAN

Té chirc can phai:
a. trinh bay quy trinh thiét ké cac chinh sach thu lao va xac dinh thu lao, bao gém:

i. liéu c6 cac thanh vién déc lap clia co’ quan quan tri cao nhat hodc mét Gy ban
thu lao ddc lap giam sat quy trinh xac dinh thu lao hay khong;

ii. cach thirc thu thap va can nhic y kién cta cac bén lién quan (bao gém ca cé
dong) vé thu lao;

iii. liéu cac chuyén gia tw van vé thu lao cé tham gia vao viéc xac dinh thu lao hay
khéng va, néu cé, ho cé doc 1ap véi td chirc, co’ quan quan tri cao nhét va cac
lanh dao cap cao hay khéng;

b. bao cao két qua bé phiéu cta cac bén lién quan (bao gém ca cd déng) vé cac chinh
sach va dé xuét thu lao, néu cé.

Chinh sé&ch thu lao dwoc thiét [ap d& ddm bao thda thuan thu lao gidp thu hat, tao déng lwc va
gitr lai cac thanh vién clia co quan quan tri cao nhét, cac lanh dao c&p cao va cac nhan vién
khac. Chinh sach thu lao con hd tro' chién lwoc clia td chirc va dong gop vao phat trién bén
virng, ddng thdi phii hop véi loi ich ctia cac bén lién quan.
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Cdng bb théng tin 2-21 Ty 1& tdng thu lao hang ndm

YEU CAU

HUONG DAN

Td chirc cin phai:

a. bao cao ty Ié gitra tbng thu lao hang ndm cda ca nhan c6 thu nhap cao nhét trong té
chirc va téng thu lao trung binh hang nam cua tat ca nhan vién (khéng bao gém ca
nhan c6 thu nhap cao nhat);

b. bao cao ty Ié giira mirc ting tinh theo phan tram clia téng thu lao hang nam ciia ca
nhan c6 thu nhap cao nhét trong té chirc va mirc ting tinh theo phan tram trung binh
clia téng thu lao trung binh hang nam cuia tat ca nhan vién khac (khéng bao gém ca
nhan c6 thu nhap cao nhat);

c. bao cao théng tin béi canh can thiét dé hiéu div liéu va cach thirc téng hop dir liéu.

Hwéng dan 2-21-a va 2-21-b
C6ng bb thong tin nay bao gém tat c& nhan vién duwoc bao céo theo Coéng bd théng tin 2-7 trong
Tiéu chuén nay.

Téng thu lao hang ndm bao gdm tién lwong, tién thwéng, cé phiéu thwéng, quyén chon mua cb
phiéu, thu lao theo chwong trinh khuyén khich khéng dwa trén vén chi s& hivu, phan thay doi
gia tri lwong hwu va thu nhap tlr cac khoan thu lao hoan lai khéng da diéu kién, dwoc thanh toan
trong subt mot nam. Khi tinh ty 1& nay thi tly thudc vao chinh sach thu lao ctia td chirc va tinh
trang sdn c6 cla di liéu, t6 chirc nén xem xét tat ca cac yéu té sau:

« Lwong co ban, 14 tbng clia cac khoan thu lao bang tién mét dwoc ddm bao, ngén han va
khong thay déi.

+  Tdng thu lao béng tién mét, la tdng cta lwong co ban va cac khoan tro cAp bang tién mat,
tién thwéng, hoa hodng, chia sé loi nhuan bang tién mét va cac hinh thirc thanh toan khéng cb
dinh khac bang tién.

«  Thu lao truc tiép la tdng cuta tdng thu lao béng tién mét va tdng gia tri hop ly cia tat ca cac
khoan khuyén khich dai han hang ndm (vi du: quyén chon mua cb phiéu, cd phiéu hodc don
vi ¢ phiéu bi han ché, cb phiéu hodc don vi cb phiéu theo hiéu qua lam viéc, ¢ phan ao,
quyén hwéng loi khi cb phiéu tang gia va cac khoan thwéng dai han bang tién mat)

C6 thé tinh ty 1& téng thu lao hang nam bang cong thirc sau:

Téng thu lao hang ndm clia ca nhan c6 thu nhap cao nhét trong t6 chirc

Téng thu lao trung binh hang nam clia tAt ca nhan vién trong td chirc, khéng bao gébm céa nhan
c6 thu nhap cao nhat

C6 thé tinh mlrc thay dbi ty I& tdng thu lao hang ndm bang cong thirc sau:

Mtrc ting tinh theo phan trdm cla téng thu lao hang ndm clia ca nhan cé thu nhap cao nhat
trong t6 chirc

Mtrc tang tinh theo phan trdm cla téng thu lao trung binh hang nam cla tat ca nhan vién trong
t6 chirc, khdng bao gdm ca nhan cé thu nhap cao nhét

Hwéng dan 2-21-c
Dt liéu dinh lwgng, chdng han nhu ty 1& tdng thi lao hang ndm, cé thé khéng da dé hiéu hét sy
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chénh l&ch vé thu nhap va cac yéu té thic day. Vi du: mirc chénh léch tién lvong cé thé bi anh
hwéng b&i quy md cla td chirc (vi du: doanh thu, sé lwong nhan vién), nganh nghé, chién lwoc
tuyén dung (vi du: dwa vao ngudi lao ddng thué ngoai hodc nhan vién ban thdi gian, mic d6 tw
déng hoa cao) hodc bién dong tién té.

Sw khac biét vé chénh léch tién lwong dwoc bao cdo qua cac ndm co thé 1a do thay déi chinh

sach thu lao ctia td chirc hodc mie thu lao clia ca nhan c6 thu nhap cao nhat hodc cac nhan

vién khac, thay déi phwong phap tinh toan (vi du: Iwa chon téng thu lao trung binh hang ndm,

cac khoan dwoc tinh gop vao lwong hoac loai trir) hodc cai thién quy trinh thu thap di liéu. Do

d6, t6 chirc phai bao co thong tin bbi cdnh dé hé tro nguwdi dung théng tin dién gidi cac di liéu

va hiéu cach tdng hop di liéu.

T& chirc nén cung cap nhirng thong tin béi canh sau day:

+ Liéu c6 nhan vién nao dwgc bao cdo theo Cong bd théng tin 2-7 trong Tiéu chudn nay da bi
loai trir hay khéng.

+ Liéu mirc lwong twong dwong toan théi gian (FTE) cé dwoc ap dung cho méi nhan vién ban
thoi gian hay khéng.

* Danh sach cac loai thu lao dwegce tinh gbp vao lvong.

+  Chtrc danh cla ca nhan cé thu nhap cao nhét.
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4. Chién lwoc, chinh sach va thong lé

Noi dung céng bd théng tin trong phan nay cung cép théng tin v& chién lwgc cho sy phat trién bén virng clia té chirc,
cling cac chinh sach va théng 1& ctia té chivc v& hanh vi kinh doanh ¢6 trach nhiém. Cac céng bd théng tin nay dwa trén
cac ky vong ddi véi doanh nghiép dwoc néu trong cac van kién lién chinh phi cé thadm quyén.’

Cac ky vong vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém bao gdm tuan tht cac luat va quy dinh, ton trong t&t ca cac quyén con
nguodi dwoc cong nhan trén toan cau, bao gébm ca quyén clia ngudi lao dong, déng thdi bao vé mai trwéng ciing nhuw
strc khde va an toan cdng ddng. Cac ky vong nay ciing bao gdm viéc chéng héi 18, ga gdm héi 18, téng tién va cac hinh
thtrc tham nhiing khac; tuan tha thue hanh thué tét; va thue hién thAm dinh dé xac dinh, ngén chén, gidm thiéu, trong d6
giai trinh vé& cach thirc td chirc xtr ly cac tac ddng tiéu cwe dbi véi nén kinh t&, mai trwéng va con ngudi, bao gdbm ca cac
tac dong dén quy&n con nguoi.

Trong cac cdng bd thdng tin & phan nay, td chirc phai bao céo théng tin v& cac chinh sach va thong 1é tdng thé ciia minh
ddi v&i hanh vi kinh doanh ¢6 trach nhiém, thay vi théng tin vé& cac chd dé trong yéu cu thé. Céng bd théng tin 3-3 trong
GRI 3: Chii dé Trong yéu 2021 yéu cu cung cap thdng tin v& cach thire td chirc quan ly tirng chi dé trong yéu. Néu da
trinh bay cac chinh sach va théng 1& clia minh déi véi mot chi dé trong yéu theo cac cdng bb thong tin trong phan nay,
td chirc co thé tham chiéu dén thong tin nay theo Cong b théng tin 3-3 trong GR/ 3 va khong can I3p lai thong tin nay.

Cdng bb théng tin 2-22 Tuyén b vé chién lwoc phat trién bén
virng

YEU CAU T4 chirc can phai:

a. bao cao tuyén b tlr co’ quan quan tri cao nhat hoic lanh dao cdp cao nhét cua té
chitrc vé mirc dd lién quan cta phat trién bén virng déi véi té chire va chién lwoc cla
té chirc trong viéc dong gop vao sw phat trién bén virng.

HU’GNG DAN T6 chirc nén trinh béy

* tam nhin va chién lwoc ngan han, trung han va dai han dé quan ly cac tac déng déi
v&i nén kinh té, moi trwdng va con nguwi, bao gém ca tac dong dén guyén con ngui,
trong toan bd hoat dong va cac méi guan hé kinh doanh cuia té chirc;

o cach thirc muc dich, chién lwoc kinh doanh va mé hinh kinh doanh ctia té chirc nham
dén muc tiéu ngan chan cac tac dong tiéu cwe va dat dwoc cac tac dong tich cwe doi
vé&i nén kinh té, méi trwdng va con ngui;

« cac wu tién chién lwoc ngan han va trung han cia té chivc trong viéc déng goép vao sw
phat trién bén virng, bao gém cach thirc diéu chinh cac wu tién nay cho phu hop v&i
cac van kién lién chinh phu cé thdm quyén;

« cac xu hwéng bao quat hon (vi du: kinh té vi md, xa hoi, chinh tri) anh hwéng dén t6
chtrc va chién lwoc chia to chive trong viéc déng gop vao sw phat trién bén virng;

» cac sw kién, thanh twu va that bai quan trong lién quan dén déng gép cuia té chirc vao
s phat trién bén virng trong ky bao cao;

« danh gia vé hiéu qua dat dwoc so v&i cac muc tiéu va chi tiéu lién quan dén cac cha
dé trong yéu cua té chirc trong ky bao cao;

« cac thach thirc chinh, muc tiéu va chi tiéu cha td chirc lién quan dén déng gop cua té
chirc vao sw phat trién bén virng trong nam tiép theo va trong vong ba dén ndm nam
tiép theo.

1 Céc van kién nay bao gdbm Tuyén bé Ba bén vé Nguyén tac lién quan dén Doanh nghiép Pa quéc gia va Chinh sach Xa hoi cia Té chirc Lao déng Quéc té (ILO) [9];
Huwéng dén cho céc Doanh nghiép Pa quéc gia cla Té chirc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD) [12]; Huéng dén Thém dinh cia OECD vé Hanh vi Kinh doanh C6
tréch nhiém [11]; va Nguyén tac Huéng dén vé Kinh doanh va Quyén con ngudi clia Lién hop quéc (UN) [14]. Cac van kién nay lai dwoc xay dyng dwa trén cac van
kién phap ly quéc té, chang han nhu B luat Quyén con ngudi Quéc té cia Lién hop quéc (UN) [15] va céc cong wéc cia ILO.


https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12453&page=19
https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12453&page=19
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Cdng bod théng tin 2-23 Cam két chinh sach

YEU CAU

HUONG DAN

Td chirc cin phai:
a. trinh bay cac cam két chinh sach vé hanh vi kinh doanh c¢é trach nhiém, bao gém:

i.  cac van kién lién chinh pht cé thdm quyén lam tai liéu tham chiéu cho cam két;
ii. liéu cac cam két cé quy dinh viéc thwe hién thdm dinh hay khéng;

iii. liéu cac cam két cé quy dinh ap dung nguyén tac phong ngtira hay khéng;

iv. liéu cac cam két cé quy dinh tén trong quyén con ngwei hay khéng;

b. trinh bay cam két chinh sach cu thé vé viéc tén trong quyén con nguwei, bao gom:
i.  cac quyén con ngwi dwoc cong nhan trén toan cdu ma cam két dé cap;
ii. cac nhém bén lién guan, bao gdm cac nhém c6 rii ro hodc nhém dé bj tén

thwong, ma té chirc déc biét quan tam trong cam két;

c. cung cap lién két dén cac cam két chinh sach néu c6 sin cong khai, hoic néu cac
cam két chinh sach khong dwoc cong khai thi giai thich ly do;

d. bao cao cap do phé duyét tirng cam két chinh sach trong té chirc, bao gém théng tin
liéu day c6 phai la cip cao nhéat hay khong;

e. bao cao pham vi ap dung cac cam két chinh sach déi v&i cac hoat dong va méi quan
hé kinh doanh cua té chirc;

f.  trinh bay cach thirc truyén dat cac cam két chinh sach téi ngwoi lao déng, déi tac
kinh doanh va cac bén cé lién quan khac

Cong bb thdng tin nay bao gdm cac cam két chinh sach cta td chivc vé hanh vi kinh doanh c6
trach nhiém, bao gdbm ca cam két ton trong quy&n con nguwdi. Cac cam két nay co thé dwoc trinh
bay trong moét tai liéu chinh sach doc lap hodc dwoc dwa vao mot hay nhiéu tai liéu chinh sach
khac, chdng han nhw cac bd quy tic tng x.

Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), Huéng dan cho cac Doanh nghiép Pa quéc gia
[12], OECD, Huéng dén Thém dinh vé Hanh vi Kinh doanh C6 trach nhiém [11] va Lién hop quéc
(UN), Nguyén téc Huéng dén vé Kinh doanh va Quyén con ngudi [14] xac dinh rd nhirng ky vong
dbi v&i cac td chirc trong viéc tuan tha cac cam két chinh sach nay.

Hwéng dan 2-23-a

T& chirc nén bao cao vé cac ky vong, gia tri, nguyén tc va chuan muc (rng x& dwoc néu trong
cac cam két chinh sach. Té chirc ciing co thé bao cao vé cach xay dwng cac cam két chinh
sach, bao gbm ca nhém chuyén mén ndi bo va bén ngoai da déng gop y kién cho cac cam két
nay.

Hwéng dan 2-23-a-i

Xem phan Tai liéu tham khao dé biét danh sach cac van kién lién chinh pha cé thdm quyén vé
hanh vi kinh doanh ¢é trach nhiém. Té chirc cling cé thé dé& cap dén cac tiéu chuén hodc sang
kién khac ma td chirc tham gia.

Hwéng dan 2-23-a-iii

Nguyén tac phong nglra dwoc quy dinh tai Nguyén téc 15 trong Tuyén bé Rio vé Méi truong va
Phaét trién cta UN [18]. Nguyén tac nay néu rd: “Khi cé nguy co gay thiét hai nghiém trong hoadc
khong thé phuc hdi, khéng dwoc vién dan ly do thiéu chic chén hoan toan vé mét khoa hoc dé tri
ho&n cac bién phap hiéu qua vé chi phi d& ngén chan suy thoai méi truong’.
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Nguyén tac phong nglra c6 nghia la thwe hién hanh déng sém dé ngén chan va gidm thiéu cac
tac dong tiéu cuwc co thé xay ra trong nhivng tinh hudng chwa cé kién thirc hodc béng chirng
khoa hoc ré rang, nhwng c6 da co sé& dé dy doan thiét hai nghiém trong hodc khéng thé phuc
hoi.

Méc du nguyén tdc phong ngitra thweng lién quan nhiéu nhét dén bao vé méi trwéng nhung ciing
c6 thé dwoc ap dung cho céc linh vurc khac, chang han nhw strc khde va an toan. T chirc c6
thé mé ta cac Iinh vuc ap dung nguyén téc phong ngtra.

C6 thé bao céo viéc ap dung nguyén tac phong nglra trong muc 3-3-d-i trong GRI 3: Chii dé
Trong yéu 2021, nhw mét phan trong cac hanh déng cla td chirc nhdm ngan chan hoéc gidm
thiéu cac tac dong tiéu cuc cé thé xay ra dbi vai tirng chi dé trong yéu.

Hwéng dan 2-23-b-i
Quyén con nguwoi la nhitng quyén cb hiru clia moi ngwoi va co méi lién hé chat ché, phu thudc
1&n nhau va khéng thé tach roi.

Céc quyén con nguoi duoc qubc té cong nhan & mure tdi thidu bao gdm nhirng quyén dwoc néu
trong B6 luét Quyén con ngudi Quéc té ctia UN [15] va cac nguyén tac vé& quyén co ban dwoc
quy dinh trong Tuyén bé vé cac Nguyén téc va Quyén Co bén tai Noi lam viéc ctua Té chirc Lao
déng Quéc té (ILO)[5]. Bo luat Quyén con nguoi Quéc té cia UN bao gdbm Tuyén ngén Quéc

té Quyén con nguoi, Céng wéc Quéc té vé céc Quyén Kinh té, Xa héi va Van héa va Céng uéc
Qudc té vé céc Quyén Dén sw va Chinh trj va hai Nghj dinh thw Khéng bét budc.

Céc van kién khac cua Lién hop qubc con mé réng hon vé& quyén clia ngudi ban dia; phu niv;
cac nhom thidu sb quéc gia hodc dan téc, tdn gido va ngdn ngiv; tré em; ngudi khuyét tat; cling
nhw ngudi lao dong nhap cw va gia dinh cta ho. Ngoai ra con cé cac tiéu chuan cla luat nhan
dao quéc té dwoc ap dung trong céc tinh hudng xung dét vii trang, chang han nhw Céng wéc
Geneva n&dm 1949 cta Uy ban Chi thap d6 Quéc té (ICRC) [1].2

O cép khu v, cac hiép woc co tinh rang budc ciing nhuw cac van kién khéng bat budc déu quy
dinh cac khung d&c thu dbi véi quyén con nguwi trong tirng khu viec.?

Néu cam két chinh sach dé cap dén tat ca cac quyén con ngudi duwoc qudc té cong nhan, thi
mot tuyén b ngén gon vé thuc té nay la da dé dap ng yéu cau. T chirc ciing c6 thé néu rd
néu cam két chinh sach dé& cap dén mét s6 quyén nhét dinh can dwoc cha y dac biét. Vi du: mot
t6 chirc co thé néu rdé cam két chinh sach clia minh dé cap dén tét ca cac quyén con ngudi dwoc
quéc té céng nhan trén pham vi québc té, ddng thoi déc biét dé& cap dén quyén riéng tw va quyen
tw do ngén luan vi td chirc da xac dinh cac hoat déng ctia minh c6 tac ddng dén nhirng quyén
nay.

Néu cam két chinh sach chi d& cap dén mot sb quyén con ngudi dwoc qubc té cong nhan, t6
chirc phai néu ré cac quyén dwoc dé cap trong cam két. T chirc co thé giai thich Iy do vi sao
cam két chinh sach chi gi¢i han & nhirng quyén nay.

Hwéng dan 2-23-b-ii

Cac nhom bén lién quan ma t6 chirc dac biét quan tam cé thé bao gdm ngudi tiéu dung, khach
hang, nhan vién va ngudi lao déng khac, cling nhw cdng ddng dia phwong. Trong dé ciing cé
thé bao gdm cac ca nhan thudc cac nhém hodc cong ddng dugc xem la ¢é nguy co hodc dé bi
tdn thwong, chdng han nhu tré em; nhitng ngwdi bdo vé quy&n con ngwdi; ngwdi ban dia; nguoi
lao d6ng nhap cw va gia dinh ctia ho; cac nhém thidu sb quéc gia hodc dan toc, ton gido va ngon
ngi¥; nhi*ng ngudi co thé bi phan biét dbi x&» dwa trén khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi,
biéu hién gi¢i hodc dic diém gidi tinh; ngwoi khuyét tat; hodc phu ni.

Vi du: mét ngan hang co thé dac biét quan tam dén cam két chinh sach cia minh dé tranh phan
biét d6i x(r v&i cac nhém khach hang cu thé, hodc mét td chire khai thac mé co thé dic biét quan
tam dén viéc tranh vi pham cac quyén ctia ngudi ban dia.

2 Xem danh sach khong day du cltia Van phong Cao Uy Quyé&n con nguwdi Lién hop qudc gdm cac van kién vé quyén con ngwdi toan cau,
https://www.ohchr. org/EN/ProfeSS|onaIInterest/Pages/UnlversalHumanR|ghtsInstruments aspx, truy cap ngay 7 thang 5 nam 2021.

3 Xem danh sach cta Van phong Cao Gy Quyén con ngudi Lién hop qubc gdm cac hiép wéc vé quyén con ngudi cap khu vuc,
https://www.ohchr.org/en/issues/escr/pages/regionalhrtreaties.aspx, truy cap ngay 7 thang 5 nam 2021


https://globalreporting.org/media/54zj2rpd/gri-3-chu-de-trong-yeu-2021.pdf
https://globalreporting.org/media/54zj2rpd/gri-3-chu-de-trong-yeu-2021.pdf
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/UniversalHumanRightsInstruments.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/escr/pages/regionalhrtreaties.aspx
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Hwéng dan 2-23-d

Cép cao nhét c6 thé khac nhau gilra cac t6 chirc. Vi du: cp cao nhét trong mét td chirc cé thé 1a
co' quan quan tri cao nhét (vi du: héi ddng quan tri) hodc 1anh dao cAp cao nhét (vi du: giam dbc
didu hanh).

T chirc cling co thé bao cao ngay phé duyét va théng qua cac cam két chinh sach, cling vé&i tAn
suat ra soat cac cam két do.

Hwéng dan 2-23-e
Néu cac cam két chinh sach ap dung ddng déu cho tat ca cac hoat dong va méi guan hé kinh
doanh clia t6 chirc, thi mét tuyén bd ngén gon vé thuc t& nay la di dé dap &ng yéu cau.

Néu cac cam két chinh sach chi ap dung cho mét sé hoat déng ctia td chire (vi du: chi ap dung
cho céc thuc thé tai mot sd quéc gia nhat dinh hodc mét sb cong ty con cu thé), té chirc nén bao
cdo rd cac hoat dong dwoc ap dung nhitng cam két d6. T chirc ciing cé thé giai thich ly do vi
sao cac cam két chi gi¢i han trong nhivng hoat dong nay.

Néu cac cam két chinh sach chi ap dung cho mét s6 méi quan hé kinh doanh ctia té chirc, tb
chtrc nén chi rd loai hinh méi quan hé kinh doanh dwoc ap dung cac cam két nay (vi du: nha
phan phéi, bén nhan nhuong quyén, lién doanh, nha cung cép). T chirc ciing cé thé giai thich
ly do vi sao cac cam két chi gi¢i han trong nhitng méi quan hé kinh doanh nay. T4 chirc cling
nén giai thich rd liéu cac méi quan hé kinh doanh dé c6 bat budc phai tuan thi cac cam két chinh
sach hay chi dwgc khuyén khich (nhung khéng bat budc) thuc hién cac cam két nay.

Hwéng dan 2-23-f

T6 chire c6 thé béo céo:

« liéu c6 phai tit ca ngudi lao dong, dbi tac kinh doanh, va cac bén lién quan khac nhw thanh
vién co quan quan tri d&u phai doc, ddng y va ky xac nhan dinh ky hay khéng;

+ cac phwong tién dwoc td chirc st dung dé truyén dat cac cam két chinh sach (vi du: ban tin,
cac cudc hop chinh thirc hoac khong chinh thire, trang web chuyén dung, cac thdéa thuan hop
dong);

« cach td chirc xac dinh va g& bd nhirng rao can tiém an déi vai viéc truyén dat hodc phd bién
cac cam két chinh sach (vi du: bdng cach ddm bao cac cam két nay dé tiép can va co sén
bang cac ngdn ngty phu hop).
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Cdng bod théng tin 2-24 Tich hop cac cam két chinh sach

YEU CAU

HUONG DAN

Td chirc cin phai:

a. trinh bay cach té chirc tich hop tirng cam két chinh sach vé hanh vi kinh doanh cé
trach nhiém trong toan bé cac hoat ddng va méi quan hé kinh doanh cua minh, bao
gom:

i.  cach té chirc phan bé trach nhiém thwc hién cac cam két d6 cho cac cap dd
khac nhau trong té chirc;

ii. cach té chirc tich hop cac cam két trong chién lwoc tb chirc, chinh sach van
hanh va quy trinh van hanh;

iii. cach té chirc thwe hién cac cam két ciia minh véi va théng qua cac méi quan hé
kinh doanh;

iv. cac chwong trinh dao tao do t6 chirc trién khai vé viéc thwe hién cac cam két.

Cong bb thdng tin nay cung cap théng tin chi tiét vé cach td chirc tich hop cac cam két chinh
sach vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém, bao gdbm ca cam két ton trong quy&n con ngudi,
trong toan bd cac hoat dong va mdi quan hé kinh doanh ctia minh. Piéu nay ddm béo rédng moi
ngudi & tat ca cac cAp déu hanh dong cé trach nhiém, ddng thdi nhan thirc dworc va ton trong
quyén con nguoi.

Hwéng dan 2-24-a-i
Vi du vé céc cip dd khac nhau trong mét té chirc bao gdm co quan quan tri cao nhét, 1anh dao
cAp cao va cac cap van hanh.

T& chirc co thé bao cao:

+ cAp cao nhat co trach nhiém giam sat hodc chiu trach nhiém vé viéc thwc hién cac cam két
chinh sach;

+  céc bd phan chirc ndng trong t6 chirc chiu trach nhiém hang ngay vé viéc thye hién tirng
cam két chinh sach (vi du: bd phan nhan sw chiu trach nhiém thwc hién cam két tén trong
quyén clia nguwoi lao dong), bao gom:

- cac chudi bao cao clia ho dén cac clp ra quyét dinh cao hon;
- ly do phén bd trach nhiém cho ho;

* liéu hanh vi kinh doanh co6 trach nhiém cé dwoc thao luan chinh thirc tai cac cudc hop cua
co quan quan tri cao nhét hodc céac lanh dao cép cao hay khéng, va néu cé thi nhitng cha dé
nao dwoc thao luan;

+ liéu cé cac phwong tién chinh thirc hodc cé hé thdng khac dé thao luan vé hanh vi kinh
doanh ¢ trach nhiém gitra cac cap hodc cac bd phan chirc nang khac nhau trong té chirc
hay khéng (vi du: mét nhém cdng tac lién chirc nang).

Hwéng dan 2-24-a-ii
T chirc c6 thé trinh bay:
+  céach diéu chinh cac cam két chinh sach phu hop véi:
- hé théng quan Iy rdi ro tdng thé va cac chinh sach quan Iy;
- danh gia tac déng vé& kinh t&, méi trwdng, xa hoi va guyén con ngudi, cling nhw cac quy
trinh tham dinh khac;
- céc chinh sach va quy trinh thiét Iap cac khoan khuyén khich vé tai chinh va cac khuyén
khich theo hiéu qua lam viéc khac cho ban lanh dao hodc nguoi lao déng;
+ céach thirc &p dung cac cam két chinh sach khi ra quyét dinh, chdng han nhuw vé viéc tim
ngudn cung rng va dia diém hoat dong;
+  cac hé thdng (vi du: kiém toan noi bd) ma tb chirc st dung dé giam sat viéc tuan tha cac cam
két chinh sach trong toan bo hoat ddng ciia minh (trong khép cac bd phan chirc nang va khu
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vue dia ly) cling nhuw trong toan bd méi quan hé kinh doanh.

Hwéng dan 2-24-a-iii
T4 chirc co thé trinh bay:

céc chinh sach va théng 1é vé mua sdm hodc dau tw cua t6 chirc, cling nhu twong tac cua té
chtre véi nhivng bén cé mbi guan hé kinh doanh véi té chirc, bao gém:

- liéu td chirc c6 &p dung cac quy trinh so tuyén, tiéu chi d4u thu hodc tiéu chi sang loc
phu hop véi cac ky vong dwoc quy dinh trong cac cam két chinh sach vé hanh vi kinh
doanh ¢ trach nhiém hay khoéng, va néu cé thi ap dung nhu thé nao;

- liéu tb chirc cd xem xét cac cam két chinh sach trong cac hop ddng hodc thda thuan dau
tw, hodc trong cac chinh sach hodc bd quy tic trng x& cu thé danh cho nha cung cap hay
khong, va néu co thi cach thirc nhw thé nao;

liéu t& chirc c6 xem xét cac cam két chinh sach trong qua trinh quyét dinh nén bt dau, tiép

tuc hay chdm dirt mét mdi quan hé kinh doanh hay khéng; va néu cé thi cach thirc nhw thé

nao;

céac quy trinh do td chirc str dung dé tao didu kién hodc hd trg cac dbi tac kinh doanh va cac

bén khac thuc hién cac cam két chinh sach (vi du: nang cao nang lwc, chia sé kinh nghiém);

cac khuyén khich ma t6 chirc danh cho cac déi tac kinh doanh va céac bén khac dé thuc hién
cac cam két chinh sach (vi du: gia wu déi, tang don hang, hop déng dai han).

Hwéng dan 2-24-a-iv
T& chirc co thé bao cao:

n6i dung clia chwong trinh dao tao;

déi twong dwoc dao tao, va liéu chwong trinh dao tao d6 cé phai la bat budc hay khong;
hinh thire (vi du: truc tiép, trc tuyén) va tan suét clia chwong trinh dao tao;

vi du vé& cach td chirc da xac dinh chuong trinh d3o tao ¢ hiéu qua.

T4 chirc c6 thé bao cdo liéu chwong trinh dao tao c6 d& cap dén cach thuwe hién cac cam két
chinh sach néi chung hodc trong cac tinh hudng cu thé (vi du: dm bao cam két v& quyén bao
mat théng tin khi xt Iy di¥ liéu ca nhan cia khach hang, dam bao xem xét cac cam két chinh
sach trong théng 1& mua sém) hay khéng.

T4 chirc co thé chi rd ¢ trién khai chwong trinh dao tao cho nhitng ngwdi chiu trach nhiém hang
ngay va nhing ngudi giam sat hodc chju trach nhiém giai trinh vé& viéc thwe hién cac cam két
chinh sach hay khéng. Té chirc cling c6 thé chi rd liéu c6 trién khai chwong trinh d3o tao cho cac
bén cé mdi quan hé kinh doanh v&i td chirc (vi du: nha phan phdi, bén nhan nhwong quyén, lién
doanh, nha cung cép) hay khéng. Té chirc ¢ thé bao cao sb lwgng hodc ty 1& phan tram nguoi
lao déng, dbi tac kinh doanh va cac bén khac da dwoc dao tao trong ky bao cao.
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Cdng bod théng tin 2-25 Cac quy trinh khac phuc tac dong tiéu

cwc

YEU CAU

HUONG DAN

Td chirc can phai:

a. trinh bay cac cam két cua té chirc trong viéc dwa ra hoic hop tac trong viéc khic
phuc cac tac dong tiéu cwe ma té chirc nhan thay minh da gay ra hoic gép phan gay
ra;

b. trinh bay phwong phap tiép can cua té chirc trong viéc xac dinh va giai quyét khiéu
nai, bao gdm ca co’ ché khiéu nai ma té chirc da thiét 1ap hodc tham gia;

¢ trinh bay cac quy trinh khac ma qua d6 té chirc thwe hién hoic hop tac trong viéc
khéc phuc nhirng tac dong tiéu cwrc ma td chirc nhan thady minh da gay ra hoic gop
phan gay ra;

d. trinh bay cach ma cac bén lién quan nhitng ngwei dung dw kién cla cac co ché khiéu
nai tham gia vao viéc thiét ké, danh gia, van hanh va cai thién cac co ché nay;

e. trinh bay cach td chirc theo dai tinh hiéu qua cua cac co’ ché khiéu nai, ciing nhw cac
quy trinh khac phuc khac, ddng thoi bao cao vi du vé hiéu qua cla cac co ché do,
bao gébm ca phan hai tir cac bén lién quan.

Cong b théng tin nay bao gdm cac co ché khiéu nai ma té chirc da thiét 1ap hodc tham gia. Cac
co ché khiéu nai cho phép cac bén lién quan néu Ién nhitng méi quan ngai va tim kiém bién
phap stra chiva déi v&i cac tac dong tiéu cwe da xay ra va cé thé xay ra cla td chirc dbi véi ho.
Trong d6 bao gdm ca cac tac déng dén gquyén con ngudi clia ho. Céng bd théng tin nay cling
trinh bay cac quy trinh khac ma qua dé td chire thuwe hién hodc hop tac trong viéc khac phuc
nhirng tac déng tiéu cwec ma té chirc nhan thay minh da gay ra hodc gép phan gay ra.

Nguyén tac Huéng dén vé Kinh doanh va Quyén con ngudi cta Lién hop quéc (UN) [14] va T
chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), Huéng dén cho céc Doanh nghiép Pa quéc gia [12]
d&t ra cac ky vong ddi v&i cac td chirc trong viéc thuc hién hodc hop tac khc phuc cac tac dong
tiéu cwe ma ho nhan thdy minh da gay ra hodc gép phan gay ra, théng qua cac quy trinh hop
phap. T chirc khéng chiu trach nhiém khic phuc cac tac dong tiéu cwe lién quan truc tiép dén
hoat déng, san phdm hodc dich vu ctia minh do méi guan hé kinh doanh cla té chirc gay ra,
trong trwerng hop td chirc khéng gép phan gay ra cac tac ddng do. Tuy nhién, td chirc van co thé
tham gia khac phuc cac tac dong d6. Xem O 3 trong GRI 3: Chi dé Trong yéu 2021 dé biét thém
thong tin v& viéc gay ra, gép phan gay ra hodc lién quan truc tiép dén cac tac dong tiéu cuc.

Cac van kién nay ciing dat ra ky vong déi v&i cac td chirc trong viéc thiét 1ap hodc tham gia cac
co ché khiéu nai & cap do hoat ddng mét cach hiéu qua.

Cac co ché khiéu nai khac v&i cac co ché bao cao sai pham. Cac co ché bao cao sai pham cho
phép ca nhan néu Ién nhitng mdi quan ngai v& hanh vi sai trai hodc vi pham phéap luat trong hoat
ddng hodc mdi quan hé kinh doanh ctia t& chirc, bat k& ca nhan dé cé bi anh hwéng hay khong.
Cac co ché bao cao sai pham dwoc bao céo theo Cong bd théng tin 2-26 trong Tiéu chuan nay.

Cong b théng tin nay dé cap dén viéc van hanh cac co ché khiéu nai va cac quy trinh khc
phuc khac. Céc bién phap dwoc thwe hién dé khac phuc hodc hop tac khic phuc cac tac déng
tiéu cwc da xay ra déi véi cac chd dé trong yéu dwoc bao cdo theo muc 3-3-d-ii trong GRI 3.

Cong b théng tin nay chi lién quan dén cac quy trinh khac phuc v& maéi trudng (vi du: cac quy
trinh loai bd chét 6 nhiém khai dat) khi nhixng quy trinh nay lién quan dén cac tac dong dbi voi
cac bén lién quan hodc cac khiéu nai dwoc cac bén lién quan néu Ién. Tuy nhién, bién phap

trong céng bd nay co thé bao gdm ca viéc khdc phuc méi trwérng. Co thé bao céo viéc st dung


https://globalreporting.org/media/54zj2rpd/gri-3-chu-de-trong-yeu-2021.pdf
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cac quy trinh khac phuc maéi trwdng theo muc 3-3-d-ii trong GRI 3.

Hwéng dan 2-25-b

Céc co ché khiéu nai Ia bat ky quy trinh nao mang tinh thwdng xuyén ho&c duoc chuan héa, cé
thé do nha nudc thiét 1ap hodc khong, co thé mang tinh tw phap hoéc phi tw phap, théng qua dé
cac bén lién quan c6 thé néu 1&n khiéu nai va tim kiém bién phap khic phuc.

Céc vi du v& co ché khiéu nai do nha nwéc thiét 1ap, ca tw phap va phi tw phap, bao gdm: tda an
(cho ca céac vu an hinh sy va dan sw), toa an lao dong, cac co quan nhan quyén québc gia, Ngudi
phu trach Lién hé Quéc gia theo Huéng dén ctia OECD cho cac Doanh nghiép Pa quéc gia, van
phong thanh tra vién, co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac co quan giam sat quan ly,
va cac van phong tiép nhan va giai quyét khiéu nai do chinh phi diéu hanh.

Cac co ché khiéu nai khong phai do nha nwéc thiét 1ap bao gdm nhirng co' ché do t6 chirc quan
ly, c6 thé thuc hién doc lap hodc cuing cac bén lién quan, chdng han nhu céc co ché khiéu nai
va thwong luong tap thé & cap dé hoat dong, bao gdm ca cac co ché duoc thiét Iap théng qua
thwong luwong tap thé. Trong d6 ciing bao gém cac co ché do cac hiép héi nganh nghé, td chirc
quéc té, td chirc xa hoi dan sw hodc cac nhém nhiéu bén lién quan quan ly.

Céc co ché khiéu nai & cp d6 hoat déng do t6 chirc quan ly, cé thé thuc hién doc lap hodc phéi
hop véi cac bén khac, va cac bén lién quan cla td chirc co thé truy cap truc tiép. Cac co ché
nay cho phép xac dinh va giai quyét cac khiéu nai sé'm va truc tiép, nher d6 ngén chén ca thiét
hai va viéc khiéu nai tr& nén nghiém trong hon. Cac co ché nay cling dwa ra phan hdi quan trong
vé& hiéu qua ctia quy trinh thAm dinh cla tb chirc t&r nhitng ngwdi bi anh hudng truc tiép.

T chirc co thé trinh bay:

« muc dich va ngwdi dung dy kién clia cac co ché (ttre 13 liéu cac co ché dé cé danh cho mot
nhém bén lién quan, chi d& hodc khu vwc cu thé hay khéng) va liéu cac co ché d6 cé cho
phép ngwdi dung néu cac mdi quan ngai lién quan dén quyén con nguwoi hay khéng. Vi du,
td chirc co thé giai thich rAng minh da thiét lap mot co ché dé cac thanh vién cong ddng néu
khiéu nai vé tai dinh cw, cling nhw mot dwérng day néng riéng cho nguwdi lao déng néu cac
méi quan ngai vé cac van dé anh huéng dén quyén cla ho, chdng han nhw diéu kién vé strc
khde va an toan;

+  cach thirc hoat ddng clia cac co ché va ai la ngwoi quan ly ching (t6 chire hay mét bén
khac);

+ lidu cac co ché khiéu nai & cap do hoat dong dwoc quan ly & cap t6 chirc hay & cap thap
hon (tai tirng co s& hodc dw an) va, trong trwdng hop dd, cach thdng tin tir cac co ché nay
dwoc tap trung hoa;

+ cach thirc cac co ché dwoc thiét ké va dwa trén nhivng nguyén tac, huwéng dan ndo, bao gébm
viéc liéu chung cé duoc thiét k& dé& dap (ng cac tiéu chi hiéu qua dugc néu trong Nguyén tac
Huwéng dan 31 ctia Lién hop Quéc hay khong [14];

+ quy trinh théng qua do cac khiéu nai dwoc diéu tra;

« liéu cac khiéu nai c6 dwoc théng bao cho co’ quan quan tri cao nhét hay khong;

+ liéu céc khiéu nai c6 dwoc xt ly mot cach bdo mat hay khéong;

+ lidu cac co ché cé cho phép cac bén lién quan s dung &n danh thdng qua dai dién cla bén
thir ba hay khéng;

+ liéu td chirc c6 yéu cau hodc cung cap cac wu dai dé thiét Iap hodc cai thién cac co ché khiéu
nai & cap do hoat dong tai noi lam viéc clia cac nha cung cap hay khéng;

+ liéu td chirc 6 cung cAp mét quy trinh dw phong cho nhirng noi lam viéc clia nha cung cép
khoéng co6 co ché khiéu nai & c&p d6 hoat dong hodc noi cac co ché khiéu nai hién cé khéng
giai quyét dwoc cac van dé hay khéng.


https://globalreporting.org/media/54zj2rpd/gri-3-chu-de-trong-yeu-2021.pdf
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Hwéng dan 2-25-c

Yéu ciu 2-25-c d& cap dén cac quy trinh khic phuc khac ngoai cac co' ché khiéu nai. Cac quy
trinh nhw vay dan dén viéc khac phuc tac ddng ma khéng can co ché nép don khiéu nai chinh
thire.

Vi du bao gém céc trwdng hop té chirc thuc hién hanh dong dé khac phuc moét tac déng da xay
ra dwoc chirng minh trong danh gia tac déng hodc trong bao céo dwoc cong bd béi mét td chire
xa hoi dan sur.

Hwéng dan 2-25-d

T6 chirc c6 thé trinh bay nhiéu néi dung, vi du nhw céch thirc lam viéc véi cac bén lién guan
nhirng ngudi dung du kién clia cac co ché khiéu nai dé hiéu cach ho muén tiép can cac co ché
nay dé néu lén méi quan ngai, ciing nhu ky vong clia ho vé cach hoat déng clia cac co ché.

Hwéng dan 2-25-e

Theo Nguyén tdc Hwéng dén 31 ctiia UN [14], cac co ché khiéu nai hiéu qua phai hop phap, dé
tiép can, dé& dw doan, cong béng, minh bach, khéng han ché quyén con ngwdi, va Ia ngudn hoc
hai lién tuc. Ngoai cac tiéu chi trén, cac co ché khiéu nai hiéu qua & c&p d6 hoat dong con dwa
trén viéc tham gia va déi thoai. TS chirc c6 thé gép kho khin hon trong viéc danh gia hiéu qua
clia cac co' ché khiéu nai ma minh tham gia so v&i nhitng co ché do chinh té chirc thiét 1ap.

T4 chire ¢6 thé bao céo:

+ liéu ngwoi dung dw kién c6 nhan dwoc théng tin vé cac co ché khiéu nai cling nhw quy trinh
kh&c phuc hay khéng, va néu cé thi bang cach nao;

+ lieu ngwoi dung dy kién c6 dwoc dao tao dé st dung cac co ché khiéu nai va quy trinh khac
phuc hay khéng, va néu cé thi bang cach nao;

+  mtrc d6 d& tiép can cla cac co ché khiéu nai va quy trinh khac phuc, chdng han nhu sé gid
mdi ngay hodc sb ngay mdi tudn c6 thé tiép can cac co ché nay, va cac ngén ngir khac nhau
s&n ¢6 cla cac co ché nay;

« cach td chirc nd lwc ddm bao tén trong quyén con ngudi clia ngwdi stv dung va bao vé ho
khéi cac hanh déng tra diia (khéng tra dia vi viéc dwa ra khiéu nai hodc méi quan ngai);

+ mic d6 hai long clia ngudi dung dbi véi cac co ché khiéu nai va quy trinh khac phuc, ciing
nhw dbi v&i cac két qua dat duoc, cling véi cach td chire danh gia sw hai long clia ngudi st
dung;

+ sd lwong va loai hinh khiéu nai dwoc ndp trong ky béo cdo, cling véi ty 1& phan tram cac
khiéu nai da dwoc xt ly va gidi quyét, bao gébm ca ty |é phan trdm da dwoc gidi quyét thong
qua céac bién phap khic phuc;

+ sb lwong khiéu nai dwoc nop trong ky bao céo la trwdng hop I&p lai hodc tai dién;

+ nhitng thay ddi dwoc thwe hién ddi véi cac co ché khiéu nai va quy trinh khic phuc dwa trén
céac bai hoc kinh nghiém vé hiéu qua.

Néu chi cé di¥ lieu dinh lwgng nhw sb lwong khiéu nai thi khéng chac sé day du. Vi du: sb lwong
khiéu nai thap c6 thé cho thay it sw ¢b da xay ra, nhung cling c6 thé bao hiéu ngwdi diing dw
kién khong tin twdng vao cac co ché nay. Vi ly do nay, can cung cap thong tin bdi canh dé gitp
ngwoi ding thdng tin hiéu va dién gidi di liéu.
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Cdng bd théng tin 2-26 Co ché dé dwoc tw van va néu I1én
nhirng mdi quan ngai

YEU CAU

HUONG DAN

T4 chirc cin phai:
a. trinh bay cac co’ ché danh cho cac ca nhan dé:

i.  tim kiém tw van vé viéc thwe hién cac chinh sach va théng lé cua té chirc lién
quan dén hanh vi kinh doanh cé trach nhiém;
ii. néulén cac mdi quan ngai vé hanh vi kinh doanh cua té chirc.

Cong bb thdng tin nay bao gdm cac co ché cua td chirc dé cac ca nhan dwoc tw van va néu lén
cac méi quan ngai vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém trong cac hoat déng cla tb chirc va mbi
quan hé kinh doanh. Vi du vé cac co ché nay bao gdm cac cudc phéng van bao mat trong cac
chuyén lam viéc tai co s&, cac quy trinh bao céo Ién cap trén (dé bao céo van dé 1én trén qua
cac cap quan ly), dwdng day néng, cac co ché bao cao trwdng hop khong tuan tha luat va quy
dinh, va cac co ché bao cdo sai pham.

Céc co ché nay cho phép ca nhan néu Ién nhirng méi quan ngai v& hanh vi sai trai hoac vi pham
phap luat trong hoat dong hodc médi quan hé kinh doanh cta tb chirc, bt k& ca nhan d6 co bi
anh huéng hay khéng. Cac co ché nay khac biét so v&i co ché khiéu nai, cho phép bén lién
guan néu lén cac mbi quan ngai va tim kiém bién phap khac phuc cho céc tac déng tiéu cwc co
thé xay ra va da xay ra cla td chirc déi véi ho. Cac khiéu nai dwoc bao cao theo Cong bd théng
tin 2-25 trong Tiéu chuén nay.

Néu céc co ché khiéu ncia td chirc va cac co ché dé tim kiém tw van, néu 1én cac méi quan ngai
vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém hoat déng theo cach twong tw, té chirc cé thé mé ta chung
vé cach thirc hoat ddng cac co ché nay va giai thich cac co ché dwoc néu trong mé ta dé.

T chire c6 thé bao céo:

+ nguwoi dung dy kién cla cac co ché;

+ cach thirc hoat dong clia cac co ché va cap dd hodc bd phan trong td chirc duwoc giao trach
nhiém quan ly twong ng;

« liéu cac co ché c6 dwoc van hanh ddc 1ap véi té chire hay khéng (vi du: do bén thr ba van
hanh);

+ quy trinh didu tra cac méi quan ngai;

+ liéu cac yéu cau tw van va cac mbi quan ngai dwoc néu 1&én cé dwoc x&r ly mot cach bao mat
hay khong;

+ lidu co thé st dung cac co ché theo cach &n danh hay khéng.

Ngoai ra, td chirc cé thé bao cdo thong tin vé hiéu qua cla cac co ché, bao gom:

+  liéu ngwoi dung dw kién cé nhan dwgc thdng tin vé& cac co ché va dwoc dao tao cach st
dung cac co che nay hay khdng, va néu c6 thi bang cach nao;

«  muc d6 dé tiép can cla cac co ché, chdng han nhu sb gie» méi ngay hodc sb ngay méi tuan
c6 thé truy cap cac co ché nay, va cac ngdn ngi khac nhau sén cé clia cac co ché nay;

« céach td chirc nd lwc dadm bao tén trong quyén con ngudi clia ngudi ding va bao vé ho khai
céac hanh dong tra diia (khéng tra diia vi viéc néu 1én cac méi quan ngai);

« mUrc d6 hai long ctia ngwoi dung dbi véi cac co ché va két qua dat dwoc;

+ b lwong va loai yéu cau tw van nhan dugc trong ky bdo cdo, va ty |1& phan trdm cac yéu cau
da dwoc tra loi;

« sb lwong va loai mbi quan ngai dwoc néu ra trong ky bao cao, cling véi ty 1& phan tram cac
mdi quan ngai da dwoc gidi quyét va xt Iy hodc dwoc xac dinh 1a khdng co co sé.
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Cdng bb théng tin 2-27 Tuan tha luat va quy dinh

YEU CAU

HUONG DAN

T4 chirc can phai:

a. bao cao tong s6 cac trwong hop vi pham nghiém trong cac luat va quy dinh trong ky_
béo cdo , va phan loai tdng s6 nay theo:

i.  trwong hop bi phat tién;
ii. trwong hop bi ap dung cac bién phap xtr phat khéng lién quan dén tién;

b. bao cao tdng sé va gia tri tién phat ctia cac trwng hop vi pham céc luat va quy dinh da
dwoc nép trong ky bao cao, cling v&i phan loai téng s6 nay theo:

i tién phat déi v&i cac trwong hop vi pham cac luat va quy dinh xay ra trong ky
bao cao hién tai;

ii. tién phat déi v&i cac trwdng hop vi pham cac luat va quy dinh xay ra trong cac
ky bao cao trwéc do;

c. trinh bay vé cac trwong hop vi pham nghiém trong;

d. trinh bay cach xac dinh cac trwong hop vi pham nghiém trong.

Cong bb thdng tin nay dé cap dén trwdng hop khong tuan thi hodc khéng thwe hién ding cac
luat va quy dinh ap dung cho t6 churc.

Trwéng hop khong tuan tha cac luat va quy dinh cé thé cung cAp thong tin chi tiét vé kha néng
ctia ban quan ly trong viéc dam bao t chirc tuan thi cac chi s hiéu qua hoat déng nhét dinh.

Cac luat va quy dinh c6 thé dwoc ban hanh b&i nhiéu co quan khac nhau, bao gém chinh quyén
& cap dia phwong, khu virc va quéc gia; cac co quan quan ly; va cac co quan céng quyén.

Céc luat va quy dinh bao gém:

+  cac tuyén bé, cong wéc va hiép dinh québc té;

« céac quy dinh qudc gia, cap dudi qudc gia, khu vuc va dia phuong;

+ cac théa thuan ty nguyén co tinh rang buéc dwgc ky két v&i cac co quan quan ly va dwoc
phat trién nhw mot gidi phap thay thé cho viéc thwe hién mot quy dinh méi;

+  cac théa thuan (hodc thda wéc) tw nguyén, néu td chirc truc tiép tham gia thda thuan, hodc
néu cac co quan

+ ¢dng quyén ap dung thda thuan dé cho cac td chirc trong khu vire ctia ho théng qua luat
phap hoac quy dinh.

Cong bb thdng tin nay bao gdm cac trudng hop vi pham nghiém trong dan dén cac bién phap xt
phat hanh chinh hodc tw phap va cac khoan tién phat dang trong qua trinh khang céo trong ky
bao cao.

Cac bién phap x& phat khéng lién quan dén tién cé thé bao gdm cac han ché do chinh pha, co
quan quan ly hodc co’ quan céng quyén ap dat 1én hoat ddng hodc co s hoat déng cla tb chirc,
chang han nhw viéc thu héi gidy phép kinh doanh ho&c gidy phép hoat déng trong cac nganh
dwoc quan ly chat ché. Cac bién phap nay ciing cé thé bao gdm céc chi thi d& ngirng hodc khac
phuc moét hoat dong bat hop phéap.

T& chirc co thé st dung thdng tin vé cac khoan phat da dwoc bao céo trong bao cdo tai chinh
hop nhét da kiém toan hodc trong cac théng tin tai chinh d& dwoc ndp va lwu triy trong hd so
c6ng khai, bao gdm ca cac khoan phat dang trong qua trinh khang céo va cé thé dwoc ghi nhan
nhw cac khoan dw phong trén bang can dbi ké toan trong bao cao tai chinh.
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Néu khong co trudng hop vi pham phéap luat va quy dinh nghiém trong nao hodc khéng cé khoan
phat ndo dwoc ndp trong ky bao cdo, mét tuyén bb ngén gon vé thuc t& nay 1a da dé tuan tha
yéu cau cong bd théng tin.

Hwéng dan 2-27-c

Noi dung trinh bay cac trwéng hop vi pham nghiém trong c6 thé bao gdm khu vwc dia Iy noi xay
ra s viéc, cling nhw van dé lién quan dén sy viéc d6, chdng han nhu gian 1an thué hodc sw cb

tran d. Té chirc phai bdo céo du thong tin d& ngwdi diing thong tin co thé hiéu duoc loai va béi
canh clia cac trwdng hop vi pham nghiém trong. T chirc ciing c6 thé giai thich liéu cac truwdng

hop vi pham nghiém trong c6 I&p lai hoac tai dién hay khéng.

Hwéng dan 2-27-d
Khi xac dinh cac trudng hop vi pham nghiém trong, td chirc cé thé danh gia:

* murc d6 nghiém trong cula tac déng phat sinh tir trrdng hop do;

+  cé&c tiéu chuan tham chiéu bén ngoai dwoc st dung trong nganh cia td chirc dé xac dinh cac
trwdng hop vi pham nghiém trong
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Céng bé théng tin 2-28 Cac hiép hdi thanh vién

YEU CAU T chirc can phai:

a. bao cao cac hiép hoi nganh nghé, cac hiép hdi thanh vién khac va cac té chirc van
ddng chinh sach cip quéc gia hodc quédc té ma tbé chirc tham gia v&i vai trd quan
trong.

HUGNG DAN T6 chrc c6 thé giik vai tro quan trong trong mét hiép hdi hodc t chir van dong chinh sach khi to
chirc d6 gilr mot vi tri trong co’ quan quan tri, tham gia cac dy an hoac Gy ban, hodc cung cap tai
tro dang ké& ngoai cac khoan phi thanh vién théng thweng. Vai tro ciling c6 thé dwoc coi la quan
trong khi tb chirc coi tw cach thanh vién ctia minh la chién lwgc dé gay anh hudng dén si ménh
ho&c muc tiéu cta hiép hdi ma c6 vai trd then chbt dbi véi cac hoat déng clia chinh td chirc do.



GRI 2: C6ng bb théng tin Chung 2021

5. Sw tham gia cua cac bén lién quan

Noi dung céng bd théng tin trong phan nay cung cép théng tin v& sy tham gia clia bén lién quan ciia té chirc, bao
gdm ca cach thirc tham gia thwong lwong tap thé véi nhan vién.

Cdng bb théng tin 2-29 Phwong phap tiép can trong viéc tham gia
cla cac bén lién quan

YEU CAU

HUONG DAN

T4 chirc cin phai:
a. trinh bay phwong phap tiép can khi lam viéc v&i cac bén lién quan, bao gém:

i cac nhém bén lién quan lam viéc vé&i td chirc, va cach xac dinh cac bén lién
quan do;

ii. muc dich dé cac bén lién quan tham gia;

iii. cach té chirc cd gdng dam bao cac bén lién quan tham gia hiéu qua.

Cac bén lién quan 1& cac ca nhan hodc nhém co lgi ich bi &nh hwéng hodc cé thé bj anh hudng
b&i cac hoat ddng cuia td chivc [11]. Dé biét thém thong tin vé& cac bén lién quan, hdy xem phan
2.4 trong GRI 1: Tiéu chuén co sé& 2021

Cong b théng tin nay dé cap dén viéc té chirc thu hut cac bén lién quan tham gia trong cac hoat
doéng thudng xuyén, chir khéng phai chi nhdm muc dich bao cdo phat trién bén virng.

Hwéng dan 2-29-a-i

Cac nhoém bén lién quan phd bién déi véi cac t6 chivc bao gdm ddi tac kinh doanh, cac td chirc
xa hoi dan sy, ngwoi tiéu dung, khach hang, nhan vién va nguoi lao déng, chinh pha, cdng dé‘)ng
dia phwong, céc td chire phi chinh pha, cd déng va cac nha dau tw khac, nha cung cép, cong
doan va nhém dé bi tén thuwong. T chirc cé thé gidi thich cach thirc xéc dinh cac nhém bén lién
quan ma ho sé thu hat tham gia va nhirng nhém khéng dwoc thu hut tham gia.

Hwéng dan 2-29-a-ii

Céc bén lién quan c6 thé c6 nhiéu muc dich khi tham gia, vi du nhw dé xac dinh céc tac déng
da xay ra hodc co thé xay ra hoéc dé xac dinh cac bién phap ngén chén va giam thidu déi véi
nhirng tac dong tiéu cwc co thé xay ra. Trong mot sb trwérng hop, viéc tham gia clia cac bén lién
quan la mét quyé&n vén co, chdng han nhw quyén clia ngudi lao dong dwoc thanh Iap hodc gia
nhap céng doan hodc quyén thuwong lwong tap thé.

Td chirc ciing c6 thé bao cao:

+ loai hinh tham gia cla bén lién quan (vi du: tham gia, tham van, cung cAp théng tin) va tan
suat tham gia (vi du: lién tuc, hang quy, hang ndm);

+  thoi diém td chirc 1am viéc truc tiép véi cac bén lién quan va thoi diém td chivc [am viéc véi
dai dién bén lién quan dang tin cay hodc cac té chirc dai dién, hodc cac ngudn chuyén gia
doc lap dang tin cay khac, va ly do tai sao;

+  cac hoat ddng tham gia clia cac bén lién quan dién ra & cép t6 chirc hay & cap thap hon,
chang han nhw cép dia diém hodc dy &n, va trong trwong hop & cap thap hon, théng tin tir
cac hoat déng tham gia ctia cac bén lién quan duwoc tap trung nhw thé nao;

e cac nguén lwe (vi du: nguén Iwc tai chinh hodc nhén sy) dwoc phan bd cho viéc tham gia cla
cac bén lién quan.

Théng tin thém vé& viéc tham gia cla cac bén lién quan dwoc thye hién cho cac hoat dong cu thé
dwoc bdo céo trong cac muc cong bd thong tin khac. Vi du: t& chirc phai bao cdo vé viéc tham
gia clia cac bén lién quan dwoc thuc hién dé xac dinh va quan ly chi dé trong véu theo 3-1-b va
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3-3-f trong GRI 3: Chii dé Trong yéu 2021.

Hwéng dan 2-29-a-iii

Viéc tham gia hiéu qua ctia cac bén lién quan cé dic trwng 1a giao tiép hai chiéu va phu thudc
vao thién chi clia cac bén tham gia & ca hai phia. Viéc tham gia nay cling mang tinh phan héi
va lién tuc, va trong nhiéu trudng hop bao gdm ca viéc 1am viéc véi cac bén lién quan phiu hop
trwée khi cac quyét dinh dwoc duwa ra. [11]

T4 chire c6 thé bao cao:

cach thirc t6 chirc xem xét cac rao can tiém an dbi véi viéc tham gia clia cac bén lién quan
(vi du: khac biét ngén ngir va van héa, tinh trang mét can bang vé gidi va quyén lwc, sy phan
héa trong cong ddng hodc nhém);

céach thirc t6 chirc lam viéc véi cac nhém dé bj tn thwong hodc c¢é nguy co (vi du: liéu td
chtrc cé ap dung cac phwong phap tiép can cu thé va chu y déc biét dén cac rao can tiém &n
hay khéng);

céach thirc t6 chirc cung c&p cho cac bén lién quan théng tin dé hiéu va dé tiép can théng qua
céac kénh truyén théng phu hop;

cach thtrc phan hdi clia cac bén lién quan dwoc ghi nhan va tich hop vao qua trinh ra quyét
dinh, va cach théng bao cho cac bén lién quan vé anh huéng tir phan hdi ciia ho dén cac
quyét dinh;

cach thire té chirc b gang tén trong quyén con ngudi cla tat cd cac bén lién quan tham gia,
vi du nhw quyén bao mat thong tin, quyén tw do ngdn luan, va quyén tu hop, bidu tinh 6n hoa
cta ho;

cach thirc tb chirc lam viéc véi cac dbi tac kinh doanh dé thu hut cac bén lién quan tham gia
hiéu qua, bao gém ca nhi*ng ky vong ma té chirc dat ra déi véi cac dbi tac kinh doanh trong
viéc ton trong quyén con nguwoi clia cac bén lién quan trong qua trinh tham gia.
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Cdng bod théng tin 2-30 Théa wdéc lao dong Tap thé

YEU CAU

HUONG DAN

Té chirc can phai:

a. bao cao ty I& phan trdm trén téng s6 nhan vién dwoc dé cap trong cac théa wéc
thwong lwong tap thé;

b. dbi v&i nhan vién khéng thudéc pham vi clia cac théa wéc thwong lwong tap thé, bao
cao liéu té chirc ¢6 xac dinh didu kién l1am viéc va cac diéu khoan tuyén dung cda ho
dwa trén cac thoa wéc thwong lwong tap thé ap dung cho cac nhan vién khac cua té
chirc hay dwa trén cac théa wée thwong lwong tap thé tir cac té chirc khac.

Cong bd thdng tin nay cung cp thdng tin chi tiét vé cach td chire tién hanh thwong lwong tap thé

v&i nhan vién ctia minh. Thwong lwgng tap thé la mot quyén co ban tai noi lam viéc duoc dwa

vao Céng wéc vé Quyén Té chirc va Thuong lwong Tap thé cua Té chirc Lao dong Quéc té (ILO)

[8].

Thuong lwong tap thé dé cap dén cac cudc thwong lwong dién ra gitba mot hodc nhidu nguoi

st dung lao dong hodc cac td chirc clia ngwdi st dung lao dong véi mot hodc nhiéu to chire clia
ngudi lao ddng (vi du: cdng doan). Muc tiéu cla cac cudc thwong lvong nay la dat dwoc moét théa
thuan tap thé vé didu kién lam viéc va cac diéu khoan lao ddng (vi du: tién lwong, thdi gian 1am
viéc) va diéu chinh quan hé gitra nguwdi st dung lao déng va ngudi lao déng. [3] Cac cudc thuong
lwgng nay la mét phwong tién quan trong dé théng qua dé cac td chire clia ngudi st dung lao
dong va cac td chire clia ngudi lao ddng cé thé cai thién didu kién lam viéc va quan hé lao dong.

Théda woc tap thé cé thé dwoc ky két & cip d6 t6 chire, cAp dd mot dia diém cu thé, cdp dd nganh
va cap do quédc gia & nhitng quéc gia ap dung thong I& nay. Théa wédc tap thé cé thé bao ham cac
nhém nguwoi lao ddng cu thé; vi du, nhirng ngudi thire hién mét hoat dong cu thé nao do hoac lam
viéc & mot dia diém cu thé nao do.

Néu tb chirc c6 tuyén bd hodc cam két chinh sach vé quyén ty do lap hdi/quyén tham gia cong
doan va thwong lwong tap thé, didu nay dwoc béo céo theo 2-23-b-i trong Tiéu chun nay hodc
3-3-c trong GRI 3: Chu dé Trong yéu 2021.

Xem tham chidu [2], [3], [4], [5], [6], [8], [10], [21], [25] v [26] trong phan Tai liéu tham khao.
Hwéng dan 2-30-a

T4 chire phai bao céo ty 1& phan trdm nhan vién dwoc didu chinh didu kién 1am viéc va cac didu
khoan lao dong bang mdt hoac nhiéu thda wéc thwong lwong tap thé.

Ty |& phan trdm nhan vién thudc pham vi cac thdéa wéc thwong lwong tap thé dwoc tinh theo cong
thirc sau:

S6 Iwgng nhan vién thudc pham vi cac théa wéc thwong luwgng tap thé

x100

Téng sb nhan vién dwoc bao cdo theo 2-7-a

Nhirng nhan vién thudc pham vi cac thda wéc thwong lvong tap thé la nhirtng nhan vién ma té
chirc cé nghia vu phai 4p dung cac théa wéc d6. Bidu nay co6 nghia la néu khdng cé nhan vién
nao dwoc dwa vao thda wéc thwong lwgng tap thé, ty I&é dwoc bao céo sé la 0. M6t nhan vién
thudc pham vi clia nhiéu thda wéc thwong lvong tap thé chi cAn dwoc tinh mét 1an.

Yéu ciu nay khéng yéu ciu bao céo ty I& phan trdm nhan vién dwoc dai dién bdi hoi ddng lao
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doéng hoac thudc cac cong doan, vi ty 1&é nay co thé khac. Ty lé phan trdm nhan vién thudc pham
vi clia cac thda wéc thuong lwong tap thé cé thé cao hon ty 1& nhan vién tham gia cong doan khi
céac thda wéc thwong lwgng tap thé ap dung cho ca thanh vién cong doan va nhan vién khong
phai thanh vién céng doan. Nguworc lai, ty 1& phan trdm nhan vién thudc pham vi clia cac thda wéc
thwong luwong tap thé cé thé thdp hon ty 1& nhan vién tham gia cdng doan. Trwdng hop nay cé thé
xay ra khi khéng cé thda wéc thwong lwong tap thé nao hodc khi cac théa wéc thuong lwong tap
thé khoéng bao ham t4t ca nhan vién tham gia cong doan.

T chirc cling co thé phan tich chi tiét ty 1& nhan vién thuéc pham vi clia cac thda wéc thwong
lwong tap thé theo tirng khu vire, hodc so sanh véi cac chi s6 chuan clia nganh.

Hwéng dan 2-30-b

C6 thé c6 nhirng trwdng hop ma cac thda wéc thwong lvong tap thé chi bao ham mét sé hodc
khéng bao ham béat ky nhan vién nao cla tb chirc. Tuy nhién, didu kién lam viéc va cac diéu
khoan lao déng clia nhing nhan vién nay co thé bi anh hwéng hodc dwoc xac dinh bdi td chirc
dwa trén cac thda wéc thuwong lweng tap thé khac, chéng han nhu cac thda wéc ap dung cho
nhan vién khac hodc cac thda uwéc tir cac td chire khac. Néu dung nhw vay, td chirc duoc yéu
cau bao cao theo muc 2-30-b. Néu khong phai nhw vay, va diéu kién lam viéc ciing nhw cac diéu
khoan lao déng clia nhirng nhan vién nay khong bi anh hwédng hodc xac dinh dwa trén cac thda
wéc thuwong lwong tap thé khac, chi cAn mét tuyén bd ngén gon vé thyc t& nay la da dé tuan tha
yéu cau.
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Thuat ngir

Bang thuat ngiv nay trinh bay dinh nghia clia cac thuat ngir dwoc stir dung trong Tiéu chuan nay. T chirc phai
ap dung nhivng dinh nghia nay khi str dung Bo Tiéu chuan GRI.

Cac dinh nghia trong danh muc thuat ngt¥ ndy cé thé chiva cac thuat ngir dwoe dinh nghia chi tiét hon trong Bang Thuéat
ngir dy du ctia Bo Tiéu chudn GRI. T4t ca cac thuat ngir cé dinh ngha d&u dwoc gach chan. Truwdng hop mot thuat
ng chwa dwoc dinh nghta trong Bang Thuat ngi nay hodc trong Bang Thuat ngir day dd ctia Bo Tiéu chuén GRI, cac
dinh nghta dwoc st dung va hiéu phd bién sé dwoc ap dung.

B

bén lién quan (stakeholder)

ca nhan hodc nhém ¢ loi ich bi anh hwéng hodc cé thé bi anh hudng bdi cac hoat dong ciia t6

chire

Ngudn: T4 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), Huwéng dan Thédm dinh vé Hanh vi
Kinh doanh ¢6 Tréch nhiém cta OECD, 2018; da stra doi

Vi du: dbi tac kinh doanh, t6 chirc xa hoi dan sw, ngudi tiéu dung, khach hang, nhan vién

va ngudi lao déng khéc, chinh phi, céng déng dia phwong, té chirc phi chinh pha, cd
déng va nha dau tw khac, nha cung cép, céng doan, nhém dé bi tdn thuwong

Lwu y: Hay xem muc 2.4 trong GRI 1: Tiéu chudn co s& 2021 dé biét thém thong tin vé “bén
lién quan”.

bién phap sira chira / bién phap khac phuc (remedy / remediation)
cac bién phap chéng lai hodc khac phuc tac déng tiéu cwe hodc thuwe hién bién phap stra chiva

Nguén: Lién hop qudc (LHQ), Trach nhiém Tén trong Quyén Con ngudi clia Doanh nghiép:
Huwéng dan Dién gidi, 2012; da stra doi

Vi du: I&i xin 16i, bdi thudng tai chinh hodc phi tai chinh, ngén ngira tac hai théng qua lénh
clia tda an hodc dam bao khong tai di&n, cac bién phap trirng phat (bat k& hinh su hay
hanh chinh, chdng han nhu tién phat), hoan tra, phuc hdi, cai tao

chu dé trong yéu (material topics)
4c chi @& phan anh nhirng tac ddng dang ké& nhét cla td chirc dén kinh té, mai triérng va con
ngudi, bao gébm ca cac tac ddong dén quyén con nguwdi ciia ho

Lwuy: Hay xem muc 2.2 trong GRI 1: Tiéu chuan co s& 2021 va phan 1in GRI 3: Chu dé
Trong yéu 2021 d& biét thém thong tin vé “cha dé trong yéu’.

chudi cung rng (supply chain)

pham vi hoat déng dwoc thuc hién béi cac thwe thé thwong ngudn cua td chire, cung cip cac san

ph&m hoac dich vu dwoc str dung trong qua trinh phat trién cac san pham hoéc dich vu ctia chinh

t6 chire

chuéi gia tri (value chain)

pham vi cac hoat dong do t& chirc cling nhw cac thuc thé thwong ngudn va ha ngudn clia tb chirc

thwe hién, d& dwa cac san pham hodc dich vu clia t& chire tir khi hinh thanh y twéng dén giai doan
str dung cudi ciing

co’ ché khiéu nai (grievance mechanism)

quy trinh theo th tuc, théng qua dé co thé dwa ra khiéu nai va tim kiém bién phap khac phuc

Nguén: Lién hop qudc (UN), Nguyén tic Huéng dan vé Kinh doanh va Quyén Con nquoi:
Thuc hién Khung “Bdo vé, Tén trong va Khac phuc” cda Lién hop quéc, 2011; da stra
doi

Lwu y: Xem Huwéng dan Cong bd 2-25 trong GRI 2: Céng b Chung 2021 dé biét thém thong
tin vé “co’ ché khiéu nai”.

co’ quan quan tri (governance body)
nhém chinh thirc gdm nhirng ngudi chiu trach nhiém vé dinh hwéng chién lwoc cla td chire, giam


https://www.globalreporting.org/media/r05euvgw/thuật-ngữ-tiêu-chuẩn-gri-2025.pdf
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sat hiéu qua hoat déng quan ly va trach nhiém giai trinh ctia cdp quan ly déi v&i toan bd td chirc va
cac bén lién quan

co quan quan tri cao nhat (highest governance body)
co' quan quan tri c6 thAm quyén cao nhét trong té chirc

Lwu y: O mét sb khu vuc phap ly, hé théng quan tri bao gdm hai cap, trong d6 chirc nang
giam sat va didu hanh dworc tach biét, hodc phap luat dia phwong quy dinh viéc thanh
Iap ban kiém soat gdm cac thanh vién khong diéu hanh dé giam sat ban diu hanh.
Trong nhirng trwérng hop d6, dinh nghia v& co' quan quan tri cao nhat sé bao ham ca
hai cap.

cong dong dia phwong (local community)
nhirng ngudi hodc nhdm ngudi séng hodc lam viéc trong bat ky khu virc ndo bi anh hwéng béi cac
hoat dong cta td chirc

Lwuy: cong ddng dia phwong cé thé bao gdm ca nhirng ngwdi séng bén canh va nhirng
ngudi séng xa noi hoat ddng cla td chirc.

déi tac kinh doanh (business partner)
thwe thé ma té chire cd mot sb hinh thirc hop tac true tiép va chinh thirc nhdm muc dich dat dwoc
cac muc tiéu kinh doanh ctia minh

Ngubdn: Shift va Mazars LLP, Khung Béo céo theo Nguyén tdc Huéng dén cia Lién hop quéc,
2015; da stra ddi

Vi du: céac don vi lién két khach hang doanh nghiép, khach hang, nha cung cip cip mét, don
vi nhwong quyén, déi tac lién doanh, va cac cong ty dau tw ma td chirc co cb phan

Lwu y: Déi tac kinh doanh khéng bao gdm cac cong ty con va don vi lién két ma td chivc kiém
soat.

giam thiéu (mitigation)

(cac) hanh déng duogc thwe hién dé gidm mirc do tac dong tiéu cuc

Nguén: Lién hop qudc (LHQ), Trach nhiém Tén trong Quyén Con ngudi clia Doanh nghiép:
Huwéng dén Dién gidi, 2012; da stva dbi

Lwu y: Viéc giam thiéu tac dong tiéu cwe da xay ra dé cap dén cac hanh dong dwoc thuc
hién dé& gidm muirc d6 nghiém trong clia tac dong tiéu cuc da xay ra, ciing nhw bat ky
tac dong con soét lai ndo can bién phap khic phuc. Viéc gidm thiéu tac dong tiéu cuc
c6 thé xay ra d& cap dén cac hanh dong dwoc thue hién dé gidm kha ndng xay ra tac
dong tiéu cuc.

khiéu nai (grievance)

cam giac bat cong khién mét ca nhan hodc mét nhém mubn dwoc hwéng quyén nao do, cé thé
dwa vao luat phap, hop ddng, 16 hira rd rang hodc ngdm dinh, théng |& hodc khai niém chung vé
s cdng bang clia cdng ddng chiu thiét hai

Ngudn: Lién hop qudc (UN), Nguyén tidc Huéng dén vé Kinh doanh va Quyén Con nguoi:
Thuc hién Khung “Bao vé, Tén trong va Khéc phuc” cta Lién hop quéc, 2011

ky bao cao (reporting period)
khodng thdi gian cu thé ma cac thong tin trong bao cao dé cap dén

Vi du: nam tai chinh, nam dwong lich

lanh dao cap cao (senior executive)
thanh vién cap cao trong bo phan quan ly cla tb chirc, nhw Tédng Giam déc Piéu hanh (CEO) hodc
mot ca nhan béo céo tryc tiép cho CEO hodc co quan quén tri cao nhét

mirc d6 nghiém trong (ctia moét tac dong) (severity (of an impact))

Mtrc d6 nghiém trong clia mot tac déng tiéu cwe thwe t& hodc tidm &n dwoc xac dinh dwa trén quy
mo (mirc dd trAm trong clia tac ddng), pham vi (mirc do lan rong cla tac dong) va tinh khéng thé
khéc phuc (mtc d6 khé khan trong viéc khac phuc hodc bl dép thiét hai do tac dong gay ra).
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Nguén: T4 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), Huéng dédn Thdm dinh vé Hanh vi Kinh
doanh cé Trach nhiém cta OECD, 2018; da stra doi
Lién hop qudc (LHQ), Trach nhiém Tén trong Quyén Con ngudi ctia Doanh nghiép:
Huwéng dén Dién gidi, 2012; da stra dbi

Lwu y: Hay xem muc 1 trong GRI 3: Chu dé Trong yéu 2021 dé biét thém thong tin vé “mirc
dd nghiém trong”.

Ngwe&i Ban dia (Indigenous Peoples)

Nguw&i Ban dia thwdng dwoc xac dinh la:

« ngudi thudc dan tdc thidu sb & cac qubc gia ddc lap ma tinh trang kinh té, vén hoéa va xa hoi
ctia ho 1am cho ho khac biét v&i cac bd phan khac clia cong ddng quéc gia, va tinh trang cta
ho dwoc quy dinh toan bd hodc moét phan béi cac tap quan hodc truyén thdng riéng ctia ho
hoac b&i cac quy dinh hay luat dac biét;

+  ngudi & cac qudc gia doc lap dwoc coi la nguwdi ban dia do xuét than tir cac quan thé sinh séng
& qudc gia hodc khu vie dia ly thudc qubc gia do, tai thdi diém bi xam lwoc hodc thwe dan hoa
hoéc hinh thanh bién gi¢i quéc gia hién nay va la nhirng ngudi, bat ké tinh trang phap ly, van
duy tri mét s hodc tat c& cac hinh thai td chirc xa hdi, kinh t&, van héa va chinh tri riéng.

Ngudn: T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO), Céng wéc vé cac Dan toc va B lac Ban dia, 1989
(86 169)

ngwoi lao dong (worker)
ngwdi thwe hién cong viéc cho td chirc

Vi du: nhan vién, nhan vién dai ly, ngwdi hoc nghé, nha thau, ngwoi lao dong lam viéc tai
nha, thuc tap sinh, ngwoi tw kinh doanh, nha thau phuy, tinh nguyén vién va nhirng
nguwoi 1am viéc cho céc td chire khdng phai 1a td chirc bao céo, vi du nhw [am viéc cho
nha cung cap

Lwu y: Trong Tiéu chuédn GRI, mét s trudng hop sé quy dinh rd ¢ can s& dung mét nhém
nguwoi lao ddng cu thé hay khéng.

nha cung cap (supplier)

thuc thé thuwong ngudn cta td chivc (ttrc la trong chudi cung ng cla tb chirc), cung cip san phdm
ho&c dich vu dwoc st dung trong qua trinh phét trién cac san phdm hoac dich vu cla chinh té
chtrc

Vi du: nha méi gi&i, nha tw van, nha thiu, nha phan phéi, bén nhan nhuong quyén thuong
mai, ngwoi lao déng lam viéc tai nha, nha thau doc lap, nguwdi dwoc cap phép, nha
san xuét, nha san xuét nguyén liéu thd, nha thau phu, dai ly ban budn

Lwu y: Nha cung cép co thé co guan hé kinh doanh tryc tiép véi t6 chire (thwerng duoc goi la
nha cung cap cip mét) hodc quan hé kinh doanh gian tiép.

nhan vién (employee)
cé nhan c6 mdi quan hé viéc lam véi t6 chirc, theo théng 1& hoac luat phap quéc gia

nhan vién ban th&i gian (part-time employee)

nhan vién cé sb gi® lam viéc méi tuan, thang hodc ndm it hon sb gir 1am viéc clia nhan vién toan
thoi gian

nhan vién chinh thirc (permanent employee)

nhan vién cé hop ddng trong khoang thei gian khong xéc dinh (tic 1a hop ddng khong xac dinh
thoi han) cho cdng viéc toan thoi gian hoac ban thoi gian

nhan vién lam theo gi® khong dwo'c dam bao (non-guaranteed hours employee)
nhan vién khéng duoc dam bao sb gier 1am viéc téi thidu hodc cb dinh mdi ngay, tuan hodc thang,
nhwng c6 thé can phai sdn sang lam viéc khi dwoc yéu cau

Ngudn: ShareAction, Tai liéu Huéng dan Khdo sat Séng kién Céng bé Théng tin Luc liong lao
doéng, 2020; da stra doi

Vi du: nhan vién thi vu, nhan vién hop déng khong rang budc, nhan vién lam viéc theo yéu
cau
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nhan vién tam th&i (temporary employee)

nhan vién véi hop ddng cé thdi han (tirc 1a hop ddng cé thdi han da &n dinh) két thic khi thoi gian
xac dinh d6 hét han hodc khi nhiém vu hodc sw kién cu thé cé thdi han wéc tinh gén lién véi hop
ddng dwoc hoan thanh (vi du: két thiic dy an hodc nhan vién duoc thay thé tré lai lam viéc)

nhan vién toan thei gian (full-time employee)

nhan vién cé sb gir lam viéc theo tuan, thang, hodc nam duoc xac dinh theo théng 1& hay luat cla
nwéc sé tai vé thoi gian lam viéc

nhém dé bi tén thwong (vulnerable group)

nhém nhirng ngudi co didu kién hodc dic diém cu thé (vi du: kinh té, thé chét, chinh tri, x& hoi) c6
thé& phai chiu tac dong tiéu cuc do cac hoat dong clia t chirc & mirc dd nghiém trong hon so véi
dan sb néi chung

Vidu tré em va thanh thiéu nién; ngwdi cao tudi; cwu chién binh; ho gia dinh bj anh hwéng
b&i HIV/AIDS; ngudi bdo vé quyén con nguwdi; Nguwdi Ban dia; ngwdi bude phai di cw
trong nwéc; ngwdi lao déng di cw va gia dinh ctia ho; cac nhém thiéu sb theo quéc
gia hodc dan tdc, tén gido va ngdn ngir; nhitng ngudi cé thé bi phan biét dbi x&r dwa
vao khuynh hwéng tinh duc, ban dang gi&i, bidu hién gi¢i hodc déc diém gidi tinh cla
ho (vi du: ngwdi ddng tinh ni¥, ddng tinh nam, song tinh, chuyén gidi, lién gidi tinh);
ngudi khuyét tat; ngwdi ti nan hodc ngudi ti nan hdi hwong; phu niv

Lwu y: Tinh chét d& bj tdn thwong va cac tac dong co thé khac nhau theo gidi tinh.

nhom xa hdi it dwoc dai dién (under-represented social group)

nhom nguoi co it dai dién trong mot tap hop con (vi du: mét co quan hodc Uy ban, nhan vién cla
mot t& chirc) so vai sb lwgng clia ho trong dan sb néi chung va do d6 cé it co hdi hon dé bay to
nhu c3u va quan diém kinh té, xa hoi hodc chinh tri cta ho

Lwuy 1:  Nhom xa hdi it dwoc dai dién co thé bao gdm cac nhém thiéu sb

Lwuy 2: Cac nhém dwoc bao gdm trong dinh nghia nay phu thudc vao bdi canh hoat dong clia
td chirc va khong ddng nhét gitra cac td chire

phat trién bén virng/tinh bén virng (sustainable development / sustainability)

sy phat trién dap tng nhu ciu cla hién tai ma khong 1am tdn hai dén kha ndng dap trng nhu cau

clia cac thé hé twong lai

Ngubdn: Uy ban Thé gi6i vé Méi trwong va Phat trién, Tuong lai Chung ctia Ching ta, 1987

Luwuy: Trong Tiéu chudn GRI, thuat ngi¥ “tinh bén virng” va “phat trién bén virng” dwoc dung
thay thé cho nhau.

quyén con ngw®i (human rights)

cac quyén vdn cé cla tat ca con ngudi, trong dé tdi thidu bao gdm cac quyén dwoc néu trong
Tuyén ngén Quéc té vé Quyén Con ngudi clia Lién hop quéc (UN) va cac nguyén téc lién quan
dén cac quyén co ban dwoc néu trong Tuyén bd vé& cac Nguyén tac va Quyén Co bén tai Noi lam
viéc ctia Té chirc Lao dong Quéc té (ILO)

Ngudn: Lién hop qudc (UN), Nguyén tdc Huéng dén vé Kinh doanh va Quyén Con nguoi:
Thuc hién Khung “Bdo vé, Tén trong va Khic phuc” cda Lién hop quéc, 2011; da stra
ddi

Lwuy: Xem Hwéng d&n 2-23-b-i trong GRI 2: Céng bé Chung 2021 dé biét thém thong tin vé

“quyén con nguoi”.

quan hé kinh doanh (business relationships)

mdi quan hé gitra t& chirc v&i cac dbi tac kinh doanh, véi cac thuc thé trong chudi gia tri clia minh
bao gdbm ca nhirng thuc thé ngoai cac nha cung cap cdp mot va véi bat ky thuwe thé nao khac co
lién quan truc tiép dén hoat déng, san phdm hoéc dich vu clia té chirc

Nguén: Lién hop qudc (UN), Nguyén tic Huéng dan vé Kinh doanh va Quyén Con nguoi:
Thuc hién Khung “Bdo vé, Tén trong va Khiac phuc” cda Lién hop quéc, 2011; da stra
doi

Lwuy: Vi du v& cac bén khac cd lién quan tryc tiép dén hoat dong, san pham, hodc dich vu

clia t6 chirc bao gdm: mét t6 chirc phi chinh phi ma té chivc phéi hop dé thwe hién
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céac hoat dong hé tro cong déng dia phwong hoac cac lwc lwgng an ninh nha nuwéc thwe hién
nhiém vu bdo vé co s& vat chat cla td chirc.

tac dong (impact)

anh hwéng da c6 hodc cé thé cé ctia mét td chire dbi vai kinh t&, méi trwdrng va con nguwdi, bao
gdm ca nhan quyén cta ho; cac tadc ddng nay phan anh mirc dd déng gop (tich cuwc hodc tiéu cuc)
cta td chirc ddi véi phat trién bén virng

Lwuy 1: Tac déng co thé la tac dong da xay ra hodc co thé xay ra, tich cwc hodc tiéu cuc,
ngan han hodc dai han, c¢é chd dinh hodc khdng chi dinh va cé thé dao ngwoc hodc
khong thé dao nguoc.

Lwuy?2:  Hayxem muc 2.1 trong GRI 1: Tiéu chudn co s& 2021 d& biét thém thong tin vé “tac
dong”.

tham dinh (due diligence)
qua trinh nhan dién, phong ngira, gidm thidu va giai thich vé cach td chirc giai quyét cac tac dong
tiéu cwc da xay ra va cé thé xay ra ctia minh.

Ngudn: T4 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD), Huéng dén cho Doanh nghiép Pa
quéc gia cia OECD, 2011; da stra doi
Lién hop qudc (UN), Nguyén tidc Huéng dén vé Kinh doanh va Quyén Con nguoi:
Thuc hién Khung “Bao vé, Tén trong va Khéc phuc” cta Lién hop quéc, 2011; da stra
doi

Lwuy: Hay xem muc 2.3 trong GRI 1: Tiéu chudn co s& 2021 dé biét thém thong tin vé
“thédm dinh”.

thwong lwong tap thé (collective bargaining)

tht ca cac cudc dam phan dién ra gitva mot bén la mot hoac nhiéu nguwdi str dung lao déng hodc
td chirc clia ngwoi st dung lao dong, va mét bén 13 mot hodc nhiéu tb chirc clia ngwdi lao dong
(vi du: c6ng doan), nhdm xac dinh cac diéu kién lam viéc va diéu khoan hop ddng lao déng hodc
d& diéu chinh méi quan hé gitra ngudi str dung lao dong va ngudi lao ddng.

Ngudn: Té chirc Lao dong Quéc té (ILO), Céng wéc vé Thuong luong Tap thé, 1981 (S6
154); da stra dbi

tré em (child)
ngudi dwdi 15 tudi hodc dwdi do tudi hoan thanh chwong trinh gido duc bat budc, tiy theo mire
nao cao hon

Lwuy1:  Cob thé cé ngoail&é & mot sd nwéc cd nén kinh té va co sé gido duc chwa hoan thién
va c6 thé ap dung do tudi téi thidu la 14. Nhitng qudc gia ngoai 1& nay dwoc Td chirc
Lao déng Quéc té (ILO) xac dinh, dwa trén don d& nghi dac biét ctia quéc gia c6 lien
quan va sau khi tham van y kién ctia cac tb chirc dai dién cho ngudi st dung lao
ddng va nguwoi lao dong.

Lwuy?2:  Céng wéc vé Tubi Lao déng Téi thiéu cda ILO, 1973 (Sb 138), dé cap dén ca lao
dong tré em va ngwdi lao dong vi thanh nién.

xung dét loi ich (conflict of interest)
tinh huéng trong dé mét ngwdi phai déi mat véi viéc lwa chon gitra cac yéu ciu cong viéc cla
minh trong t& chirc va cac lgi ich hodc trach nhiém ca nhan hodc nghé nghiép khac ciia ngudi do
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