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Glossario

A

acidente de trabalho com consequéncia grave

acidente de trabalho que resulta em 6bito ou em uma lesdo da qual o trabalhador ndo
consegue se recuperar ou da qual ndo se espera que se recupere plenamente em seis meses
para sua condi¢cao de saude anterior ao acidente

acidente de trabalho ou doeng¢a profissional de comunicagao obrigatéria

acidente de trabalho ou doenca profissional que resulte em uma das seguintes
possibilidades: morte, afastamento do trabalho, perda ou redugao da capacidade para o
trabalho ou transferéncia para outra fungao, tratamento médico além dos primeiros socorros
ou perda da consciéncia; ou lesdo ou doenca profissional grave diagnosticada por um médico
ou outro profissional de saude habilitado, mesmo se nao resultar em morte, afastamento do
trabalho, perda ou redugéo da capacidade para o trabalho ou transferéncia de emprego,
tratamento médico além dos primeiros socorros ou perda da consciéncia

Fonte: United States Occupational Safety and Health Administration (OSHA), General
recording criteria 1904.7,
https://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?p_
table=STANDARDS&p_id=9638, acessado em 01/06/2018; modificado

acidente de trajeto de trabalhadores
acidente que ocorre quando o trabalhador esta se deslocando entre um local de atividade
privada (como residéncia, restaurante) e o local de trabalho

Obs.: Modos de locomogéo incluem veiculos motorizados (como motocicleta, automaével,
caminhao, 6nibus), veiculos ferroviarios (como trem, bonde), bicicletas, aeronaves
e caminhada, entre outros.

agoes coletivas de combate a corrupgao
envolvimento voluntario com iniciativas e stakeholders para melhorar o ambiente e a cultura
operacionais gerais, visando o combate a corrupcao

Exemplos: colaboragéo proativa junto a organizagdes da sociedade civil, governos, o setor
publico em geral, pares, sindicatos

acordo formal
documento elaborado por escrito, assinado por todas as partes relevantes, declarando a
intengcdo mutua de cumprir 0 que nele esta estipulado

Exemplos: um acordo local de negociagéo coletiva ou um acordo de diretrizes nacional ou
internacional

agua do mar
agua de um mar ou de um oceano

Fonte: International Organization for Standardization. ISO 14046:2014. Gestdo ambiental
— Pegada hidrica — Principios, requisitos e diretrizes. Genebra, ISO, 2014;
modificado

agua doce

agua com concentragdo de solidos dissolvidos totais igual ou menor que 1.000 mg/L

Fonte: Gestao ambiental — Pegada hidrica — Principios, requisitos e diretrizes. Genebra:
ISO, 2014; modificada
United States Geological Survey (USGS), Water Science Glossary of Terms,
water.usgs.gov/edu/dictionary.html, acessado em 01/06/2018; modificado
e Organizagéo Mundial de Satde (OMS), Diretrizes para a Qualidade da Agua
Potavel, 2017; modificadas

agua produzida

agua que entra no limite da organizagdo como resultado de extragéo (ex.: 6leo bruto),
processamento (ex.: moagem de cana de agucar) ou uso de qualquer matéria-prima, e tem
que ser, consequentemente, gerida pela organizagao
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Fonte: CDP, CDP Water Security Reporting Guidance, 2018; modificado

agua subterranea
agua que esta contida e que pode ser recuperada de uma formagao subterranea

Fonte: International Organization for Standardization. ISO 14046:2014. Gestdo ambiental
— Pegada hidrica — Principios, requisitos e diretrizes. Genebra, ISO, 2014;
modificado

alto executivo
membro da alta administragcdo da organizagdo como, por exemplo, o presidente, CEO ou um
individuo que se reporta diretamente ao CEO ou ao mais alto 6rgéo de governanca

ano-base
um dado histérico (ex.: um ano) em relagdo ao qual uma medida & monitorada ao longo do
tempo

apoio a servigos

servigos que geram beneficio publico tanto por meio do pagamento direto de custos
operacionais como por meio de cessdo para a instalagdo/servico de empregados da propria
organizagao

Obs.: Um beneficio publico também pode incluir servigos publicos.

apoio financeiro

beneficios financeiros diretos ou indiretos que ndo representam uma transagéo de bens e
servigos, mas um incentivo ou compensacgao por agdes realizadas, pelo custo de um ativo ou
por despesas incorridas

Obs.: O apoiador financeiro ndo espera um retorno financeiro direto pela assisténcia
oferecida.

area de alto valor de biodiversidade
area nao sujeita a protecao legal, mas reconhecida por suas importantes caracteristicas de
biodiversidade por uma série de organizagdes governamentais e ndo governamentais

Obs. 1: As areas de alto valor de biodiversidade incluem habitats que s&o prioritarios para
preservacao, geralmente definidos em Estratégias e Planos de Agédo Nacionais
para a Biodiversidade elaborados nos termos da Convencgéo da Organizagéo das
Nacgdes Unidas (ONU) “Convencéo sobre Diversidade Biolégica” de 1992.

Obs. 2: Diversas organizacdes internacionais de preservagéo ja identificaram areas
especificas de alto valor de biodiversidade.

area de protegcao ambiental
area geografica que é legalmente designada, regulada ou gerida para alcangar objetivos
especificos de conservagao

area de proteg¢ao permanente
area protegida de qualquer dano durante a realizagéo de atividades operacionais, e onde o
meio ambiente permanece no seu estado original com um ecossistema saudavel e funcional

area restaurada

area usada durante atividades operacionais, ou por elas afetada, onde medidas de reparagéo
restauraram o ambiente ao seu estado original ou a um estado em que possui um
ecossistema saudavel e funcional

avaliagao regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira
avaliacdo baseada em critérios conhecidos pelo empregado e por seu superior

Obs. 1: A avaliagao é feita, com o conhecimento do empregado, pelo menos uma vez por
ano.
Obs. 2: A avaliagao pode incluir uma avaliagao realizada pelo superior direto do

empregado, por seus pares ou por um grupo mais amplo de empregados. A
avaliagcao também pode envolver o departamento de recursos humanos.
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B

bacia hidrografica

area de terra da qual o escoamento superficial e subterraneo de aguas flui através de uma
sequéncia de ribeirdes, rios, aquiferos e lagos para o mar ou outro escoadouro em uma unica
foz, estuario ou delta

Fonte: Alliance for Water Stewardship (AWS), Norma Internacional de Gestao da Agua
AWS (AWS International Water Stewardship Standard), Verséo 1.0, 2014;
modificada

Obs.: As bacias hidrograficas incluem aguas subterrédneas associadas e podem incluir

partes de corpos d’agua (tais como lagos ou rios). Em diferentes partes do
mundo, as bacias hidrograficas também sao chamadas de "bacias de drenagem'
ou "bacias" (ou sub-bacias).

beneficio
beneficio direto fornecido na forma de contribui¢des financeiras, cuidados pagos pela
organizagado ou reembolso de despesas suportadas pelo empregado

Obs.: Indenizagbes por demisséo iguais ou superiores ao minimo exigido por lei,
pagamento por dispensa temporaria, beneficios adicionais em caso de acidentes
de trabalho e doencas profissionais, pensdes por morte e folgas remuneradas
adicionais poderdao também ser considerados como beneficio.

beneficio-padrao
beneficio normalmente oferecido a maioria dos empregados em tempo integral

Obs.: Beneficios-padrdo ndo necessariamente precisam ser oferecidos a todos os
empregados em tempo integral da organizagéo. A intencao de se relatar os
beneficios-padrao é divulgar o que os empregados em tempo integral podem
esperar.

cadeia de fornecedores
gama de atividades realizadas por entidades upstream da organizacao, que fornecem produtos
ou servigos usados no desenvolvimento dos produtos ou servigos da prépria organizagao

cadeia de valor

gama de atividades realizadas pela organizagao e por entidades upstream e downstream da
organizagao para trazer os produtos e servigos da organizagao de sua concepgao até seu uso
final

Obs 1: Entidades upstream (acima) da organizagao (ex.: fornecedores) fornecem produtos
ou servigos que sao usados no desenvolvimento dos produtos ou servigos da
prépria organizagao. Entidades downstream (abaixo) da organizagéo (ex.:
distribuidores, clientes) recebem produtos ou servigos da organizagao.

Obs 2: A cadeia de valor inclui a cadeia de fornecedores.

caso confirmado de corrupgao
caso de corrupcdo devidamente confirmado

Obs.: Casos confirmados de corrupgéo n&o incluem casos de corrupcao que ainda
estiverem sob investigagdo no periodo de relato.

categoria funcional
discriminagdo de empregados por nivel (tais como diretoria, média geréncia) e fungao (tais
como técnica, administrativa, produgéo)

Obs.: Essas informagdes sdo obtidas no préprio sistema de recursos humanos da
organizagéo.

CFC-11 (tricloromonofluormetano) equivalente
medida usada para comparar diversas substancias com base no seu potencial relativo de
destruicdo da camada de oz6nio (PDO)

Obs.: O nivel de referéncia 1 é o potencial do CFC-11 (tricloromonofluormetano) e do
CFC-12 (diclorodifluorometano) de causar a deplegao da camada de ozoénio.
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CO2 (dioxido de carbono) equivalente
medida usada para comparar as emissoes de varios tipos de gases de efeito estufa (GEE)
com base em seu potencial de aguecimento global (GWP, na sigla em inglés)

Obs.: 0O CO, equivalente de um gas é obtido multiplicando-se as toneladas métricas do
gas pelo seu GWP associado.

cobertura completa
ativos do plano que igualam ou superam as obrigagdes previstas no plano

comité formal de saude e segurangca composto por empregadores e trabalhadores

comité composto por representantes dos trabalhadores e dos empregadores, cuja funcao esta
integrada na estrutura organizacional e que opera de acordo com politicas, regras e
procedimentos acordados por escrito, que facilitam a participacéo e a consulta por parte dos
trabalhadores nos assuntos de saude e seguranca do trabalho

comunicagao de marketing
combinacgéao de estratégias, sistemas, atividades e métodos usados pela organizacao para
promover sua reputagdo, suas marcas, seus produtos e servigos junto aos publicos-alvo

Exemplos: publicidade, venda pessoal, promogao, relagdes publicas, midias sociais,
patrocinio

comunidade local
individuos ou grupos de individuos vivendo ou trabalhando em areas afetadas ou que
poderiam ser afetadas pelas atividades da organizagao

Obs.: A comunidade local inclui tanto pessoas que vivem préximas as operagdes da
organizagdo como as que vivem afastadas.

concorréncia desleal
acdes adotadas pela organizagéo ou por seus empregados que possam resultar em conluio
com potenciais concorrentes com o propésito de limitar os efeitos da concorréncia do mercado

Exemplos: alocar clientes, fornecedores, areas geograficas e linhas de produtos; coordenar
licitagdes; criar restricdes de mercado ou produgao; fixar pregos; impor cotas
geograficas

confinamento em aterro
destinacgao final de residuos sélidos no solo com uso de método de confinamento dos
residuos por meio de cobertura com camada de solo

Fonte: Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), Glossary of Environment Statistics,
Studies in Methods, Series F, No. 67, 1997.

Obs.: No contexto do relato de residuos, confinamento em aterro refere-se a destinagao
de residuos solidos em aterros sanitarios e aterros de residuos perigosos, e
exclui a disposigao descontrolada de residuos como queima e descarte de
residuos a céu aberto.

conflito de interesse
situagdo em que o individuo precisa escolher entre as exigéncias de sua fungéo na
organizagao e seus proprios interesses ou responsabilidades pessoais ou profissionais

contribuicao politica
contribuicdo financeira ou de outra natureza feita direta ou indiretamente para partidos politicos,
seus representantes eleitos ou candidatos a cargos politicos

Obs. 1: Sao exemplos de contribuigdes financeiras: doagdes, empréstimos, patrocinios,
comissdes ou a compra de ingressos para eventos de arrecadagao de fundos.

Obs. 2: Sao exemplos de contribuigdes de outra natureza: publicidade, uso de instalagdes,
projeto grafico e impressao, doagdo de equipamentos, assento em conselhos de
administragdo, empregos ou servigos de consultoria para politicos eleitos ou para
candidatos a cargos.

contribuicao politica indireta



@ Glossario das Normas GRI

apoio financeiro ou de outra natureza prestado a partidos politicos, seus representantes ou
candidatos a cargos politicos por meio de uma organizagéo intermediaria, como um lobista ou
uma entidade beneficente, ou apoio prestado a uma organizagdo como um think tank ou uma
associagdo comercial ligada ou a favor de partidos politicos especificos ou causas politicas

corrupgao
“abuso do poder confiado para obtencao de ganhos particulares”, que pode ser instigado por
individuos ou organizagbes

Fonte: Transparéncia Internacional, “Principios Empresariais para Combater o Suborno”,
2011
Obs.: A corrupgdo inclui praticas como suborno, pagamentos de propina, fraude,

extorsdo, conluio e lavagem de dinheiro. Inclui, também, a oferta ou recebimento
de qualquer presente, empréstimo, comissao, recompensa ou outra vantagem por
ou para qualquer pessoa como indugéo para fazer algo desonesto, ilegal ou que
represente quebra de confianga na conduta dos negocios da empresa. Isso pode
incluir dinheiro ou beneficios de outra natureza como mercadorias, presentes e
viagens gratuitas ou servigos pessoais especiais prestados com a finalidade de
obter uma vantagem indevida ou que venham a resultar em pressdo moral para
receber tal vantagem.

crianga
pessoa com menos de 15 anos de idade ou abaixo da idade de conclusido da escolaridade
obrigatéria, o que for maior

Obs. 1: Excecdes podem ocorrer em determinados paises nos quais a economia e o
sistema educacional séo insuficientemente desenvolvidos e se aplica a idade
minima de 14 anos. Esses paises considerados excegdes sao especificadas pela
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) em resposta a solicitagcdo especial de
um pais interessado e consulta junto a organizagbes representantes de
empregadores e trabalhadores.

Obs. 2: A Convengédo n° 138 da OIT “Idade Minima”, de 1973, se refere tanto ao trabalho
infantil como a trabalhadores jovens.

derramamento
D liberagdo acidental de uma substancia perigosa que pode afetar a saude humana, o solo, a
vegetacao, corpos d’agua e aguas subterraneas

derramamento significativo
derramamento incluido nas demonstracdes financeiras da organizagéo (ex.: devido a passivos
resultantes) ou registrado como um derramamento pela organizagéo

desenvolvimento sustentavel / sustentabilidade
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geracgdes futuras de suprir suas préprias necessidades

Fonte: Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, Nosso Futuro
Comum, 1987
Obs.: Os termos “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel” sdo usados

alternadamente nas Normas GRI.

devida diligéncia
processo de identificar, prevenir, mitigar e prestar contas de como uma organizacgéo lida com
seus impactos negativos reais e potenciais

Fonte: Organizagao para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE),
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011; modificado
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos: Implementando o Quadro das Nagbes Unidas “Proteger,
Respeitar e Remediar”, 2011; modificado

Obs.: Consulte a se¢ado 2.3 da Norma GRI 1: Fundamentos 2021 para mais informagdes
sobre "devida diligéncia".
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direitos humanos

direitos inerentes a todos os seres humanos, os quais incluem, no minimo, os direitos
previstos na Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nag¢6es Unidas e os principios
referentes aos direitos fundamentais estabelecidos na Declaragdo da Organizagcdo
Internacional do Trabalho (OIT) relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

Fonte: Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos: Implementando o Quadro das Nagbes Unidas “Proteger,
Respeitar e Remediar”, 2011; modificado

Obs.: Consulte Orientagdes para o item 2-23-b-i da Norma GRI 2: Contetidos Gerais
2021 para mais informac¢ées sobre "direitos humanos".

discriminagao
ato e resultado de tratar pessoas de forma desigual, impondo encargos desiguais ou
negando-lhes beneficios, em vez de tratar cada pessoa de maneira justa com base no mérito

individual

Obs.: A discriminagdo pode também incluir assédio, definido como uma série de
comentarios ou acdes indesejados, ou que se sabe que devem ser razoavelmente
conhecidas como indesejaveis para a pessoa a quem eles s&o dirigidos.

disposicao

qualquer operagao que ndo seja recuperagdo, mesmo que tenha como consequéncia
secundaria a recuperagéo de energia

Fonte: Unido Europeia (UE), Diretiva-Quadro Residuos, 2008 (Diretiva 2008/98/EC)

Obs.: Disposicao é a gestado no final da vida util de produtos, materiais e recursos
descartados em um aterro ou por meio de uma transformagao quimica ou térmica
que torna esses produtos, materiais e recursos indisponiveis para uso posterior.

efluente
E agua residual tratada ou ndo tratada que é descartada
Fonte: Alliance for Water Stewardship (AWS), Norma Internacional de Gestéo da Agua

AWS (AWS International Water Stewardship Standard), Versao 1.0, 2014

emissao atmosférica significativa
emissdo atmosférica regulada por convengdes internacionais e/ou leis ou regulamentos
nacionais

Obs.: Emissbes atmosféricas significativas incluem aquelas listadas em licengas
ambientais de operagéo da organizagéo.

emissao biogénica de dioxido de carbono (CO2)
emissdo de CO,a partir da combustao ou biodegradagédo de biomassa

emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)
emissdes de GEE de fontes pertencentes ou controladas pela organizagao

Exemplo: Emissbes de CO, provenientes do consumo de combustiveis

Obs.: Uma fonte de GEE é qualquer unidade ou processo fisico que libere GEE na
atmosfera.

emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢ao de
energia

emissbes de GEE resultantes da geracao de eletricidade, aquecimento, resfriamento e vapor
comprados ou adquiridos e consumidos pela organizagao

empregabilidade continuada
adaptacao as novas demandas do local de trabalho por meio da aquisicdo de novas
competéncias

empregado
individuo que possui uma relagdo de emprego com a organizagéo, de acordo com a legislagéo
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ou pratica nacionais

empregado de periodo parcial
empregado cujas horas de trabalho por semana, més ou ano séo inferiores as horas de
trabalho dos empregados em tempo integral

empregado em tempo integral
empregado cujas horas de trabalho por semana, més ou ano sao definidas de acordo com a
legislagdo ou pratica nacionais relativas a jornada de trabalho

empregado permanente
empregado com um contrato por prazo indeterminado (ou seja, contrato de trabalho
permanente) para um trabalho em tempo integral ou de periodo parcial

empregado sem garantia de carga horaria
empregado a quem néo € garantido um numero minimo ou fixo de horas de trabalho por dia,
semana ou més, mas que podera precisar se disponibilizar para o trabalho conforme exigido

Fonte ShareAction, Workforce Disclosure Initiative Survey Guidance Document, 2020;
modificado

Exemplos: empregados eventuais, empregados com contratos intermitentes, empregados
em regime de sobreaviso

empregado temporario

empregado com um contrato por um periodo limitado (ou seja, um contrato por prazo
determinado) que termina quando o periodo de tempo especifico expira ou quando a tarefa ou
o evento especifico com duragéo prevista € concluido (ex.: o término de um projeto ou o retorno
de empregados substituidos)

escoamento de agua
parte da precipitagdo que flui para um rio na superficie (ou seja, escoamento superficial) ou no
subsolo (ou seja, escoamento sub-superficial)

Fonte: Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), Glossario Internacional de Hidrologia da UNESCO, 2012; modificado

escopo das emissées de GEE
classificagdo dos limites operacionais onde emissdes de gases de efeito estufa
GEE) ocorrem

Obs. 1: O escopo classifica se as emissdes de GEE sao geradas pela propria
organizagao ou por outras organizagdes a ela vinculadas, como, por exemplo,
fornecedores de energia elétrica ou empresas de transporte.

Obs. 2: Ha trés classificagdes de escopo: Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3.

Obs. 3: A classificagdo de Escopo provém do World Resources Institute (WRI) e do
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard, Edigdo Revisada,
2004.

exposigao

quantidade de tempo passado ou natureza do contato com certos ambientes que possuem
diferentes graus e tipos de periculosidade, ou proximidade a uma condigdo que possa causar
acidente de trabalho ou doenca profissional (ex.: produtos quimicos, radiagdo, alta presséo,
ruido, fogo, explosivos)

fonte de energia nao renovavel
F fonte de energia que nao pode ser reposta, reproduzida, cultivada ou gerada em um curto
periodo de tempo por meio de ciclos ecolégicos ou processos agricolas

Exemplos: carvdo mineral; combustiveis derivados de petréleo bruto, como gasolina, diesel,
combustivel de aviagao e 6leo para aquecimento; combustiveis extraidos do
processamento de gas natural e refino de petrdleo, tais como butano, propano e
gas liquefeito de petréleo (GLP); gas natural, como gas natural comprimido (GNC)
e gas natural liquefeito (GNL); energia nuclear
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fonte de energia renovavel
fonte de energia que pode ser reposta em um curto periodo de tempo por meio de ciclos
ecoldgicos ou processos agricolas

Exemplos: biomassa, geotérmica, hidrica, solar, edlica

fornecedor

entidade upstream da organizagéo (ou seja, na cadeia de fornecedores da organizagéo) que
fornece um produto ou servigo que é usado no desenvolvimento dos produtos ou servigos da
prépria organizagao

Exemplos intermediarios, consultores, partes contratadas, distribuidores, franqueados,
trabalhadores em domicilio, terceiros independentes, licenciados, fabricantes,
produtores primarios, subcontratados, atacadistas

Obs.: Um fornecedor pode ter uma relacéo de negdécios direta com a organizagao
(geralmente chamado de fornecedor direto) ou uma relagdo de negdcios indireta.

fornecedor local

organizagao ou pessoa que fornece um produto ou servigo para a organizagao relatora e que
esta localizada no mesmo mercado geografico que a organizagéo relatora (ou seja, ndo é feito
nenhum pagamento transnacional para o fornecedor local)

Obs.: A definicdo geografica de “local” pode incluir a comunidade no entorno das
operagdes, uma regiao do pais ou um pais.

gas de efeito estufa (GEE)
G gas que contribui para o efeito estufa ao absorver radiagao infravermelha

gestdo de recursos hidricos

uso da agua que é socialmente equitativo, ambientalmente sustentavel e economicamente
benéfico, atingido por meio de um processo inclusivo com stakeholders que envolva agdes
executadas tanto na bacia hidrografica quanto nas unidades fisicas da organizagéo

Fonte: Alliance for Water Stewardship (AWS), Norma Internacional de Gest&o da Agua
AWS (AWS International Water Stewardship Standard), Versdo 1.0, 2014;
modificada

Obs.: Bons gestores da agua compreendem seu proprio consumo de agua, o contexto

da bacia hidrografica e o risco compartilhado no que se refere a governanga da

agua, balango hidrico e qualidade da agua, além de se engajarem em acgdes

individuais e coletivas significativas que beneficiam as pessoas e a natureza. Além
disso:

» O uso socialmente equitativo da agua reconhece e implementa o direito
humano a agua e ao saneamento, e ajuda a assegurar o bem-estar humano e
a equidade;

+ O uso ambientalmente sustentavel da agua mantém ou melhora a
biodiversidade e os processos ecolégicos e hidrolégicos no nivel da bacia
hidrogréfica;

+ O uso economicamente benéfico da agua contribui para a eficiéncia de longo
prazo, o desenvolvimento e a diminuicdo da pobreza para usuarios de agua,
comunidades locais e a sociedade como um todo.

grupo social sub-representado

grupo de individuos que sdo menos representados dentro de um subconjunto (ex.: um 6rgao
ou comité, empregados de uma organizagédo) em relagao ao seu tamanho na populagdo em
geral e que, portanto, ttm menos oportunidades de expressar suas necessidades e visdes
econdmicas, sociais ou politicas

Obs. 1: Grupos sociais sub-representados podem incluir grupos minoritarios.

Obs. 2: Os grupos incluidos nesta definicdo dependem do contexto operacional da
organizagao e ndo sao idénticos para cada organizagao.

grupos vulneraveis
grupo de individuos com uma condigéo ou caracteristica especifica (ex.: econdmica, fisica,
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politica, social) que poderia experimentar impactos negativos como resultado das atividades
da organizagcdo com maior severidade do que a populagéo em geral

Exemplos: criangas e jovens; idosos; ex-combatentes; familias afetadas pelo HIV/AIDS;
defensores dos direitos humanos; povos indigenas; deslocados internos;
trabalhadores migrantes e suas familias; minorias nacionais ou étnicas,
religiosas ou linguisticas; pessoas que poderiam ser discriminadas com base em
sua orientagao sexual, identidade de género, expressédo de género ou
caracteristicas sexuais (ex.: Iésbicas, gays, bissexuais, transgénero, intersexo);
pessoas com deficiéncia; refugiados ou refugiados que regressam aos seus
paises de origem; mulheres

Obs.: As vulnerabilidades e impactos podem variar conforme o género.

hierarquia de controles
H abordagem sistematica para melhorar a saude e a seguranga ocupacional, eliminar
periculosidade e minimizar riscos

Obs. 1: A hierarquia de controles visa proteger os trabalhadores classificando as formas
como os perigos podem ser controlados. Cada controle na hierarquia é
considerado menos eficaz do que o que vem antes dele. A prioridade é eliminar o
perigo, que € a forma mais eficaz de controla-lo.

Obs. 2: As Diretrizes sobre Sistemas de Gestao de Seguranga e Satde no Trabalho da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), 2001, e a ISO 45001:2018 listam as
seguintes medidas preventivas e de protecdo na seguinte ordem de prioridade:

» eliminar o perigo/risco;

» substituir o perigo/risco por processos, operagdes, materiais ou equipamentos
menos perigosos;

» controlar o perigo/risco na origem com a adogao de controles de engenharia ou
medidas administrativas;

* minimizar o perigo/risco com a concepgao de sistemas de trabalho seguros
que compreendam medidas de controle administrativas;

* quando os perigos/riscos residuais nao puderem ser controlados por medidas
coletivas, oferecer equipamento de protegéo individual apropriado, inclusive
roupa de protegdo sem custo para o trabalhador, e aplicar medidas para
garantir seu uso e manutencgao.

impacto

I efeito que uma organizagéo causa ou poderia causar na economia, no meio ambiente e nas
pessoas, inclusive impactos em seus direitos humanos, que, por sua vez, pode indicar sua
contribuicéo (positiva ou negativa) para o desenvolvimento sustentavel

Obs. 1: Os impactos poderéo ser reais ou potenciais, negativos ou positivos, de curto ou
longo prazo, intencionais ou ndo, e reversiveis ou irreversiveis.

Obs. 2: Consulte a secao 2.1 da Norma GRI 1: Fundamentos 2021 para mais informagdes
sobre "impacto".

impacto significativo na biodiversidade

impacto que pode afetar negativamente, direta ou indiretamente, a integridade de uma area ou
regido geografica, mudando substancialmente suas caracteristicas, estruturas e fungdes
ecoldgicas em toda a érea e em longo prazo, de modo que o habitat, seus niveis populacionais
e as espécies especificas que o tornam importante ndo possam ser preservados

Obs. 1: Em relagéo as espécies, um impacto significativo resulta em declinio de
populagdo ou mudanga na distribuicdo, de modo que o recrutamento natural
(reproducao ou imigracao de areas nao afetadas) nao possa voltar a niveis
anteriores dentro de um numero limitado de geragoes.

Obs. 2: Um impacto significativo também pode afetar a subsisténcia ou o uso de recursos
comerciais, ha medida em que o bem-estar dos usuarios é afetado ao longo do
tempo.

incidente de trabalho de alto potencial
incidente de trabalho com grande probabilidade de causar um acidente de trabalho com
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consequéncia grave

Exemplos: incidentes envolvendo explosdes, falha em equipamentos, colisdes de veiculos
com grande probabilidade de causar um acidente de trabalho com consequéncia
grave.

incineragao
queima controlada de residuos em altas temperaturas

Fonte: Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), Glossary of Environment Statistics,
Studies in Methods, Series F, No. 67, 1997.
Obs.: A incineragao de residuos pode ser realizada com ou sem recuperagao de

energia. A incineragdo com recuperagao de energia é também conhecida como
energia recuperada do lixo. No contexto do relato de residuos, a incineragdo com
recuperagao de energia é considerada uma operagao de disposigao.

indicador de diversidade
indicador de diversidade para o qual a organizagéo coleta dados

Exemplos: idade, ascendéncia e origem étnica, cidadania, credo, deficiéncias, género

informagoes e rotulagem de produtos e servigos
informacgdes e rotulagem sé&o utilizados como sinénimos e descrevem a comunicagao
entregue junto com o produto ou servigo, a respeito de suas caracteristicas

infraestrutura

instalagées construidas principalmente para fornecer um servigo ou bem publico em vez de
satisfazer um propésito comercial e das quais a organizagdo ndo busca obter um beneficio
econdmico direto

Exemplos: hospitais, estradas, escolas, estruturas ou estagdes de abastecimento de agua

investimentos em prote¢dao ambiental
investimentos em protecdo ambiental por parte da organizagéo, ou feitos em seu nome, com
vistas a prevenir, reduzir, controlar e documentar aspectos, impactos e riscos ambientais

Exemplos: despesas com limpeza, descarte, saneamento e tratamento

jurisdigao fiscal
J pais ou territério com poderes tributarios autbnomos semelhantes aos de um pais

Obs. 1: Territérios com autonomia tributaria semelhante a de um pais sdo aqueles com
um grau de autonomia suficiente para participarem da Organizagéo para a
Cooperagéao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) e da Convengéo sobre
Assisténcia Administrativa Matua em Matéria Tributaria do Conselho Europeu. Sao
exemplos desses territérios: Bermudas, Hong Kong e Jersey.

Obs. 2: A definicao de jurisdigdo fiscal inclui os paises ou territérios que optam por ndo
exercer sua autonomia tributaria para cobrar tributos.

leis e regulamentos ambientais
L leis e regulamentos associados a todos os tipos de questdes ambientais aplicaveis a
organizagao

Obs. 1: Questbes ambientais podem incluir emissdes, efluentes e residuos, bem como
uso de materiais, energia, agua e biodiversidade.

Obs. 2: Leis e regulamentos ambientais podem incluir acordos voluntarios vinculantes
celebrados com autoridades reguladoras como alternativa a implementacéo de
uma nova regulamentacao.

Obs. 3: Acordos voluntarios podem ser aplicaveis se a organizac¢ao assinar diretamente o
acordo ou se 6rgdos publicos tornarem o acordo aplicavel a organiza¢des em seu
territério por meio de legislacdo ou regulamentacgao.

liberdade sindical
direito de empregadores e trabalhadores de estabelecer, se associar e dirigir suas proprias
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organizagdes sem autorizagao prévia ou interferéncia do estado ou de qualquer outra entidade

licenca maternidade/paternidade
licenca concedida a empregados e empregadas em raz&o do nascimento de filho(s)

linha de base
o ponto de partida usado para comparagdes

Obs.: No contexto do relato de energia e emissdes, a linha de base é o consumo
energético ou as emissdes esperados na auséncia de qualquer atividade de
redugéo.

mais alto 6rgao de governanga

M 6rgéo de governanca com autoridade maxima da organizagao
Obs.: Em algumas jurisdi¢des, os sistemas de governanca possuem duas camadas,

em que a supervisdo e a gestdo sao separadas ou em que a legislagéo local
prevé a formacao de um conselho de supervisdo, formado por membros nao
executivos (representantes dos acionistas e empregados), para supervisionar um
conselho gestor executivo. Nesses casos, ambas as camadas devem ser
incluidas na definicdo de mais alto 6rgéo de governancga.

material ndo renovavel
recurso que nao se renova em periodos curtos de tempo

Exemplos: carvdo mineral, gas, metais, minerais, petréleo

material renovavel

material derivado de recursos abundantes que sao rapidamente repostos por ciclos
ecolégicos ou processos agricolas, de forma que os servigos prestados por esses e outros
recursos vinculados nédo sejam ameacgados e permanegam disponiveis para a proxima
geracgao

Fonte: Rede Europeia de Informagéo e de Observagédo do Ambiente (EIONET), Tesauro
GEMET Matérias-Primas Renovaveis, http://www.eionet.europa.eu/gemet/concept?
ns=1&cp=7084, acessado em 01/09/2016; modificado
Organizacéo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econdémico (OCDE),
Resource Productivity in the G8 and the OECD — A report in the Framework of the
Kobe 3R Action Plan, http://lwww.oecd.org/env/waste/47944428.pdf, acessado em
01/09/2016; modificado
Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU), Comisséo Europeia (CE), Fundo
Monetario Internacional (FMI), Organizagao para a Cooperagéo e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e Banco Mundial, Integrated Environmental
and Economic Accounting — Handbook of National Accounting, 2003; modificado

matéria-prima ou material reciclado

material que substitui materiais virgens comprados ou obtidos junto a fontes internas ou
externas, e que ndo constituem subprodutos ou NPO (non-product output, ou seja, materiais
que saem da empresa sem fazer parte do produto final) produzidos pela organizagao

mecanismo de queixas
processo de rotina pelo qual podem ser feitas queixas e pode-se obter reparacéo

Fonte: Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos: Implementando o Quadro das Nagbes Unidas “Proteger,
Respeitar e Remediar”, 2011; modificado

Obs.: Consulte Orientagdes para o Conteudo 2-25 na Norma GRI 2: Contetidos Gerais
2021 para mais informagdes sobre "mecanismo de queixas".

medidas de circularidade

medidas tomadas para manter o valor dos produtos, materiais e recursos e redireciona-los de
volta ao uso pelo maior tempo possivel e com a menor pegada de carbono e de recursos
possivel, de forma que sejam extraidos menos recursos e matérias-primas e que a geragao de
residuos seja evitada

melhoria na conservacgao e eficiéncia
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mudanga organizacional ou tecnoldgica que permite que uma tarefa ou processo especifico
seja realizado utilizando menos energia

Exemplos: conversao e adaptagédo de equipamentos, como, por exemplo, iluminagdo com
baixo consumo de energia, eliminagdo do uso desnecessario de energia devido a
mudangas de comportamento, redesenho de processos

mercado de carbono
compra, venda ou transferéncia de emissdes de GEE por meio de mecanismos de
compensacéo de carbono (offsets) ou direitos/permissdes de emissdes (allowances)

mitigagao
medida(s) tomadas para reduzir a extensao de um impacto negativo

Fonte Organizacgao das Nagdes Unidas (ONU), A Responsabilidade Empresarial de
Respeitar os Direitos Humanos: Um Guia Interpretativo, 2012; modificado

Obs.: A mitigacado de um impacto negativo real refere-se a medidas tomadas para
reduzir a severidade do impacto negativo que ocorreu, sendo que qualquer
impacto residual necessitara de reparacao. A mitigacdo de um impacto negativo
real refere-se a medidas tomadas para reduzir a probabilidade da ocorréncia de
um impacto negativo.

mudanca operacional significativa
alteracao no padrao de operagdes da organizagado que podem potencialmente ter impactos
positivos ou negativos nos trabalhadores durante a realizagdo de suas atividades

Exemplos: encerramento de atividades, expansdes, aquisigbes, novas unidades, terceirizagao
de operagdes, reestruturacdo, venda da totalidade ou de parte da organizacgéo,
fusbes

negociacgao coletiva

N todas as negociagdes que se realizam entre um empregador, um grupo de empregadores ou
uma ou mais organizagdes de empregadores, de um lado, e uma ou mais organizagdes de
trabalhadores (ex.: sindicatos), de outro, para definir condigées de trabalho e termos de
emprego ou para regular as relagdes entre empregadores e trabalhadores

Fonte: Convengao n° 154 da Organizacgéo Internacional do trabalho (OIT), “Incentivo a
Negociagdo Coletiva”, 1981; modificada

operagao com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades

O locais

operacdo, considerada isoladamente ou em combina¢cdo com as caracteristicas de
comunidades locais, que apresenta um potencial acima da média de impactos negativos, ou
impactos negativos reais, no bem-estar social, econdmico ou ambiental dessas comunidades
locais

Obs.: Sao exemplos de impactos negativos em comunidades locais os impactos na
saude e seguranga da comunidade local.

oérgao de governanga

grupo formalizado de individuos responsavel pela orientagédo estratégica da organizacao, o
efetivo monitoramento da gestéo e a prestagdo de contas da gestdo a organizagdo como um
todo e a seus stakeholders

outras emissées indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

emissdes indiretas de gas de efeito estufa (GEE) ndo incluidas nas emissdes indiretas
(Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisigdo de energia que ocorrem
fora da organizagéo, inclusive emissdes upstream e downstream na cadeia de valor

parceiro de negocios
P entidade com quem a organizagéao possui alguma forma de engajamento direto e formal para
fins de realizagédo dos seus objetivos de negdcio

Fonte: Shift and Mazars LLP, UN Guiding Principles Reporting Framework, 2015;
modificado
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Exemplos: afiliadas, clientes B2B (comércio entre empresas), clientes, fornecedores diretos,
franqueados, parceiros de joint venture, empresas receptoras de investimento
onde a organizacao possui agbes

Obs.: Parceiros de negdcios ndo incluem as subsidiarias e as afiliadas controladas pela
organizagao.

periodo de relato
periodo de tempo especifico coberto pelas informagdes relatadas

Exemplos: ano fiscal, ano-calendario

pessoal de seguranga
individuos contratados para fins de vigilancia das instalagdes e do patriménio da organizagao,
controle de multiddes, prevencéo de perdas e escolta de pessoas, bens e valores

plano de beneficio definido
plano de beneficios péds-emprego que nédo seja um plano de contribuicdo definida

plano de contribui¢ao definida

plano de beneficios pés-emprego pelo qual a entidade paga contribuigbes fixas para uma
entidade separada (fundo), sem a obrigacao legal ou construtiva de pagar contribuicbes
adicionais se o fundo ndo possuir ativos suficientes para pagar todos os beneficios dos
empregados referentes ao servico dos empregados nos periodos corrente e passados

potencial de aquecimento global (GWP, na sigla em inglés)

valores que descrevem o impacto do forcamento radiativo de uma unidade de um determinado
gas de efeito estufa (GEE) em relagdo a uma unidade de diéxido de carbono (CO,) ao longo de
um determinado periodo

Obs.: valores de GWP convertem os dados de emissées de GEE para gases ndo CO,
em unidades de CO2 equivalente.

povos indigenas

povos indigenas sédo geralmente identificados como:

* povos tribais em paises independentes cujas condi¢des sociais, culturais e econdmicas os
distinguem de outros setores da comunidade nacional, e cuja situagéo é regulamentada
total ou parcialmente por seus préprios costumes e tradigdes ou por leis e regulamentos
especiais;

* povos em paises independentes que sdo considerados indigenas por descenderem de
populagdes que habitaram o pais, ou uma regido geografica ao qual o pais pertence, no
momento da conquista ou colonizagao ou do estabelecimento das atuais fronteiras do pais
e que, a despeito de sua situacéo legal, mantém a totalidade ou parte de suas instituicbes
sociais, econdmicas, culturais e politicas proprias.

Fonte: Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), Convengéo n° 169, “Povos Indigenas
e Tribais”, 1989.

praticas antitruste e antimonopdlio
acdes adotadas pela organizagdo que possam resultar em conluio visando a criagédo de
barreiras a entrada no setorou outros atos envolvendo conluio que evitem a concorréncia

Exemplos: abuso de posicdo de mercado, fusées que levem a concorréncia desleal,
formagéao de cartéis, fixagdo de precos, praticas injustas de negdcio

preparagao para reutilizagao

operagodes de controle, limpeza ou reparo, mediante as quais os produtos ou os componentes
de produtos que se tornaram residuos s&o preparados para serem colocados em uso com a
mesma finalidade para a qual foram concebidos

Fonte: Unido Europeia (UE), Diretiva-Quadro Residuos, 2008 (Diretiva 2008/98/EC);
modificada

privacidade do cliente
direito do cliente a privacidade e protegao pessoal

Exemplos: a obrigacéo de respeitar a confidencialidade; a protecdo de dados; a protecéo das
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informagdes ou dados contra uso indevido ou furto; o uso de informagdes ou
dados apenas para a finalidade a que se destinam, salvo acordo especifico em
contrario

Obs.: Entende-se como cliente tanto os clientes finais (o consumidor) como os clientes
B2B (comércio entre empresas).

programa de desenvolvimento local

plano que detalha agbes para minimizar, mitigar ou compensar impactos sociais e/ou
econdmicos adversos, bem como identificar oportunidades ou agdes que promovam impactos
positivos de um projeto sobre a comunidade

promocao da saude
processo de capacitagdo de pessoas para aumentar o controle de sua saude e melhora-la

Fonte: Organizagao Mundial de Saude (OMS), Carta de Ottawa, 1986.

Obs.: Os termos “promogao da saude” e “bem-estar” sdo muitas vezes utilizados
alternadamente.

quase acidente
Q incidente de trabalho que nao teve como consequéncia acidente de trabalho ou doencga
profissional, mas que tem potencial para causa-los

Fonte: International Organization for Standardization. ISO 45001:2018. Sistemas de gestao
de saude e seguranca do trabalho - Requisitos com orientagbes para uso. Genebra,
ISO, 2018; modificado

Obs.: Um quase acidente pode também ser chamado “ocorréncia perigosa”.

queixa

percepc¢do de uma injustica que evoca o senso de direito de uma pessoa ou grupo de
pessoas, que pode estar baseado em leis, contratos, promessas explicitas ou implicitas,
praticas tradicionais ou nogdes gerais de justica das comunidades afetadas

Fonte: Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU), Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos: Implementando o Quadro das Nag¢bes Unidas “Proteger,
Respeitar e Remediar”, 2011

queixa comprovada

notificagéo por escrito emitida por agéncia reguladora ou érgéo oficial similar enderecada a
organizacéao identificando violagbes da privacidade do cliente ou queixa apresentada a
organizacao que tenha sido reconhecida como legitima pela organizacéo

reciclagem
R reprocessamento de produtos ou componentes de produtos que se tornaram residuos para a
produgdo de novos materiais

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), Convengéo da
Basileia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos
e seu Depdsito, 1989; modificada

recuperagao

operagado em que produtos, componentes de produtos ou materiais que se tornaram residuos
séo preparados para cumprir uma finalidade no lugar de novos produtos, componentes ou
materiais que, de outra forma, teriam sido usados com essa finalidade

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), Convengéo da
Basileia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos
e seu Depdsito, 1989; modificada

Exemplos: preparacdo para reutilizacado, reciclagem

Obs.: No contexto do relato de residuos, operagdes de recuperagédo nio incluem
recuperacgao de energia.

recuperado
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refere-se a coleta, reutilizacédo ou reciclagem de produtos e suas embalagens ao término de

sua vida util

Obs. 1: A coleta e o tratamento podem ser realizados pelo fabricante do produto ou por
uma empresa contratada.

Obs. 2: Sao exemplos de itens recuperados: produtos e suas embalagens que séo

coletados pela organizagao ou em seu nome, separados em matérias-primas (ex.:
aco, vidro, papel, alguns tipos de plastico) ou componentes, e/ou usados pela
organizac¢ao ou outros usuarios.

reducao das emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
diminuicdo nas emissdes de gases de efeito estufa ( GEE) ou aumento na remogao ou
armazenamento desses gases da atmosfera com relagdo as emissdes da linha de base

Obs.: Efeitos primarios, assim como alguns secundarios, resultam em redugdes de
GEE. O total de redugbes de GEE de uma iniciativa é quantificado pela soma de
seus efeitos primarios associados e quaisquer efeitos secundarios significativos
(que podem envolver a diminuicdo ou aumento compensatério nas emissdes de
GEE).

reducdo de energia
volume de energia que ndo é mais usada ou necessaria para realizar 0s mesmos processos
ou tarefas

Obs.: A redugéo de energia ndo inclui a redugdo geral no consumo energético
decorrente da diminuigdo da capacidade de produgdo ou da terceirizacao de
atividades organizacionais.

relagdes de negdcios

relacbes que a organizagcéo possui com parceiros de negécios, com entidades em sua cadeia
de valor, inclusive as que vao além dos seus fornecedores diretos, bem como quaisquer
outras entidades diretamente relacionadas a suas operagdes, seus produtos ou servigos.

Fonte: Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos: Implementando o Quadro das Nag¢bes Unidas “Proteger,
Respeitar e Remediar”, 2011; modificado

Obs.: Sao exemplos de outras entidades diretamente relacionadas a operacgdes,
produtos ou servigcos da organizacdo, uma organizagdo ndo governamental com
quem a organizagao fornece suporte a uma comunidade local ou forgas de
segurancga do Estado que protegem as instala¢cdes da organizagéao.

remuneragao
salario-base mais adicionais pagos ao trabalhador

Obs.: Sao exemplos de adicionais pagos ao trabalhador aqueles baseados em tempo
de servigo, bonificagdes em dinheiro e/ou em agbes, pagamento de beneficios,
horas extras, horas devidas e quaisquer auxilios adicionais, como vale-transporte,
auxilio-moradia e auxilio creche.

remuneragio total anual
remuneracdo paga no decorrer de um ano

Obs.: Sao exemplos de remuneragéo total anual: remuneragdo como salario,
bonificagdes, prémios em agdes, prémios de opg¢des, plano de incentivo de
remuneracgao nao representativo de capital, mudangas no valor da aposentadoria e
nas receitas de compensacao diferida ndo qualificada, e quaisquer outras
remuneragdes.

reparar/reparagao
significa desfazer ou reparar um impacto negativo ou providenciar reparagao

Fonte: Organizacgao das Nagdes Unidas (ONU), A Responsabilidade Empresarial de
Respeitar os Direitos Humanos: Um Guia Interpretativo, 2012; modificado

Exemplos: desculpas, indenizagao financeira ou ndo-financeira, prevengao de danos por meio
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de agdes cautelares ou garantias de nao repeticdo, sangdes (sejam penais ou
administrativas, como multas), restituicdo, restauragéo, reabilitagcdo

residuos perigosos
residuos que possuem qualquer uma das caracteristicas contidas no Anexo Ill da Convengéo
da Basileia ou que sejam considerados perigosos pela legislagdo nacional

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), Convencgéo da
Basileia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos
e seu Deposito, 1989

risco de saude e seguranga do trabalho

combinagao da probabilidade de ocorréncia relacionada ao trabalho de uma situagéo de
perigo ou exposicao a perigo e da severidade do acidente de trabalho ou doenca
profissional que pode ser causada pela situagédo ou exposicao

Fonte: International Organization for Standardization. ISO 45001:2018. Sistemas de gestao
de saude e seguranga do trabalho — Requisitos com orientagbes para uso
Genebra, 1SO, 2018

rotatividade de empregados
empregados que deixam a organizac¢ao voluntariamente ou em decorréncia de demisséo,
aposentadoria ou morte em servigo

salario mais baixo

S salario de tempo integral na categoria funcional mais baixa
Obs.: Salarios de estagiarios ou de aprendizes ndo sao considerados como salario
mais baixo.

salario minimo local
remuneragcdo minima permitida por lei para um emprego por hora ou outra unidade de tempo

Obs.: Alguns paises tém varios salarios minimos, diferindo por estado/provincia ou por
categoria funcional.

salario-base
valor fixo e minimo pago a um empregado pelo desempenho de suas fungdes

Obs.: O salario-base exclui qualquer remuneracao adicional, como pagamento de horas
extras ou bonificagdes.

selecao de fornecedores
processo formal ou documentado que aplica um conjunto de critérios de desempenho como
um dos fatores para determinar a continuagéo ou ndo da relagdo com um fornecedor

servicos de saude do trabalho

servigo com fungbes essencialmente preventivas e responsavel por aconselhar o empregador,
os trabalhadores e seus representantes na organizagio sobre os requisitos para estabelecer
e manter um ambiente de trabalho seguro e salubre, de modo a favorecer uma saude fisica e
mental 6tima em relagéo ao trabalho e a adaptagéo do trabalho as capacidades dos
trabalhadores, levando em conta seu estado de saude fisica e mental

Fonte: Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), Convengéo n° 161, relativa aos
Servigos de Salde do Trabalho, 1985.

Exemplos: prestar assessoria sobre ergonomia e, também, no que concerne aos
equipamentos de protegéo individual e coletiva; prestar assessoria nas areas da
saude, da seguranga e da higiene no trabalho; organizar servigos de primeiros
socorros e de emergéncia; promover a adaptagéo do trabalho aos trabalhadores;
vigiar os fatores no ambiente de trabalho, incluindo instalagdes sanitarias,
cantinas e moradias fornecidas aos trabalhadores, ou em praticas de trabalho,
que possam afetar a saude dos trabalhadores; acompanhar a saude dos
trabalhadores em relagdo com o trabalho

severidade (de um impacto)
A severidade de um impacto negativo real ou potencial é definida por seu tamanho (ou seja, o
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tamanho da gravidade do impacto), escopo (ou seja, o quanto o impacto esta disseminado) e
natureza irremediavel (o quanto é dificil desfazer ou reparar o dano resultante).

Fonte: Organizacgao para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), Guia da
OCDE sobre Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial, 2018; modificado
Organizacéo das Nagbes Unidas (ONU), A Responsabilidade Empresarial de
Respeitar os Direitos Humanos: Um Guia Interpretativo, 2012, modificado

Obs.: Consulte a secao 1 da Norma GRI 3: Temas Materiais 2021 para mais
informagdes sobre "severidade".

sistema de gestao de saude e segurancga do trabalho
conjunto de elementos inter-relacionados ou interligados para estabelecimento de politica e
objetivos de saude e seguranga do trabalho e para o alcance desses objetivos

Fonte: Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), Diretrizes sobre Sistemas de Gestéo
de Seguranga e Saude no Trabalho, ILO-OSH 2001, 2001

stakeholders
individuos ou grupos que possuem interesses que sdo afetados ou poderiam ser afetados
pelas atividades da organizacéo

Fonte: Organizacgao para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), Guia da
OCDE sobre Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial, 2018, modificado

Exemplos: parceiros de negécios, organizagcbes da sociedade civil, consumidores, clientes,
empregados e outros trabalhadores, governos, comunidades locais, organizagdes
nao governamentais, acionistas e outros investidores, fornecedores, sindicatos,
grupos vulneraveis

Obs.: Consulte a segdo 2.4 da Norma GRI 1: Fundamentos 2021 para mais informacgdes
sobre "stakeholders".

substancia destruidora da camada de oz6nio (SDO)
substancia com potencial de destruigdo da camada de oz6nio (SDO) maior que 0 que pode
destruir a camada de ozo6nio estratosférica

Obs.: A maioria das SDO ¢é controlada pelo Protocolo de Montreal sobre Substancias que
Destroem a Camada de Ozénio, 1987, do Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA), e suas alteragdes, e inclui clorofluorcarbonos (CFCs),
hidroclorofluorcarbonos (HCFCs), halons e brometo de metilo.

temas materiais
T temas que representam os impactos mais significativos da organizagdo na economia, no meio
ambiente e nas pessoas, inclusive impactos em seus direitos humanos

Obs.: Consulte a secao 2.2 da Norma GRI 1: Fundamentos 2021 e a segao 1 da Norma
GRI 3: Temas Material 2021 para mais informacgdes sobre "temas materiais".

trabalhador
pessoa que realiza um trabalho para a organizacao

Exemplos: empregados, trabalhadores contratados por agéncia de trabalho temporario,
aprendizes, terceirizados, trabalhadores em domicilio, estagiarios, auténomos,
subcontratados, voluntarios e pessoas que trabalham para outras organizagées
que ndo a organizagao relatora como, por exemplo, fornecedores

Obs.: Nas Normas GRI, em alguns casos é especificado se é necessario usar um
determinado subconjunto de trabalhadores.

trabalho forgcado ou analogo ao escravo
todo trabalho ou servigo exigido de um individuo sob ameaca de qualquer penalidade e para o
qual ele néo se ofereceu de forma voluntaria

Fonte: Organizagao Internacional do trabalho (OIT), Convengao sobre Trabalho Forgado,
1930 (n°® 29); modificada
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Obs. 1: Os exemplos mais extremos de trabalho forgado ou analogo ao escravo sédo
trabalho escravo e servidao por dividas, pois dividas também podem ser usadas
como forma de manter os trabalhadores em uma situagdo de trabalho forgado.

Obs. 2: Sao exemplos de indicadores de trabalho forgado a retengéo de documentos de
identidade, a exigéncia de depdsitos compulsorios e a coagao de trabalhadores,
sob ameaca de demisséo, para trabalharem horas extras com as quais ndo
tenham concordado previamente.

violagao da privacidade do cliente
V nao conformidade com regulamentos legais e normas (voluntarias) existentes relativos a
protecéo da privacidade do cliente
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